SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Tervon kunta
Nimi:

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus:

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi
Kotihoito

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Tervo, Tervontie 4, 72210 Tervo

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara
Kotihoito sisaltda kotipalvelun ja tukipalvelut sek& kotisairaanhoidon.

Kotihoidon tarkoituksena on neuvonnan, ohjauksen, hoidon toteutuksen seké& toimintakykya tukevan
tyootteen avulla turvata kotona asuvien asiakkaiden tarvitsemat hoito-, hoiva- ja huolenpitopalvelut
kunnan resurssien mukaisesti. Kotihoito kohdentuu ensisijaisesti paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitse-
vien ikaihmisten ja pitk&aikaissairaiden kotona asumisen tukemiseen. Mitdan asiakasryhmaa ei kuiten-
kaan suljeta pois kotihoidon piirista.

Kotihoidon asiakkaita 50-60, kotisairaanhoidon asiakkaita 100-110, tukipalveluasiakkaita n.115.
(Useimmat asiakkaat kayttavat kaikkia palveluita). Asiakasmaaréat voivat vaihdella.

Toimintayksikon katuosoite
Myllytie 7 A6 ja A7

Postinumero Postitoimipaikka
72210 Tervo
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Kati Vehnidinen 044 7499 253
Sahkoposti

kati.vehniainen@tervo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipaétdksen ajankohta

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Turvapuhelinpalvelut —Stella Kotipalvelut Oy
Ateriapalvelut —Ravintokeskus, Tervon kunta
Aterioiden kuljetukset —Taksi Jani Pulkkinen

Sosiaalinen isannointi —ViaDia Pohjois-Savo

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Kotihoito tarjoaa asiakkaan tarvitsemia henkildkohtaisen hoidon ja hoivan palveluita siten, etta asiakas
selviytyy kotioloissa mahdollisimman omatoimisena mahdollisimman pitkaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kotihoidon toimintaperiaatteena on antaa laadukasta, asiakaslahtdista, kuntouttavaa hoivaa ja hoitoa
kotihoidon kriteerit tayttaville asiakkaille seka tukipalveluiden avulla edistaa ikdihmisten seka pitkaai-
kaissairaiden itsenaistd asumista ja toimintakyvyn yllapitamista. Asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti
ja palveluilla tuetaan asiakkaan kotona selviytymista mahdollisimman pitkdan. Omahoitajuudella ja la-
heisten kanssa tehtavan yhteistyon avulla pyritddn mahdollisimman kokonaisvaltaiseen hoitoon ja
huolenpitoon. Kotihoito on sitoutunut myds laheisten kanssa yhdessa toteutettavaan kotisaattohoitoon.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesté toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksen& on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvi epékohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettéd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivasti voimavaroja.
Heillda on myds paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.




Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
- Perehdytyssuunnitelma, perehdytyksen "tsekkilista”
- L&akehoitosuunnitelma
- Aktiivisen aikaisen tuen toimintamalli henkiloston tyokyvyn ja terveyden yllapitamiseksi Tervon
kunnassa
- Pistavien ja viiltavien jatteiden kasittelyohjeet
- Valmiussuunnitelma poikkeusolojen varalle
- Toimintaohje Neulanpistotapaturman sattuessa (Kys —ohje)
- Hairinnan ja epéaasiallisen kohtelun hallinta Tervon kunnassa —ohje
- Koulutukset (EA1L, palo- ja pelastuskoulutus)

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Kotihoidossa on kaytossa vakivalta- ja uhkatilanteiden tapahtumaraportti —lomake seka laékepoikkea-
malomake. Lisaksi henkilokunta informoi poikkeamista suullisesti. Kotihoidossa tehdaéan riskien ja vaa-
ratilanteiden arviointi vuosittain ja arvioinnin perusteella sovitaan korjaavista toimenpiteista. Tarvitta-
essa jarjestetaan tyoterveyshuollon tydpaikkakaynti.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helté piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydsséa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaén haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti —tilanteet dokumentoidaan kaytossa oleville lomakkeille ja kasitellaan
henkilostbpalaverissa kuukausittain.

Henkilbkunnan haittatapahtumista menee tieto myds tydsuojelupaallikélle. Asiakkaan haittatapahtumat
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tiedotetaan asiakkaalle seka asiakkaan asioidenhoitajalle tarvitta-
essa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaédn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitéd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja taté kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Haittatapahtumista ja niihin johtaneista syista keskustellaan henkildstopalavereissa sdanndllisesti. Sa-
malla sovitaan toimenpiteista, jotka ehkaisevat tapahtumia jatkossa. Asiat saatetaan tiedoksi johdolle
edelleen jatkokasiteltaviksi.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (my6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteistyotahoille?

Sovitut toimenpiteet kirjataan henkilostopalaverimuistioon ja tieto valitetda&dn myos niille, jotka eivat ko.
palaveriin ole osallistuneet. Esimies seuraa, etta sovitut toimenpiteet asioiden korjaamiseksi toteutuvat.
Tarvittaessa sovituista toimenpiteista laaditaan kirjallisia ty6ohjeita.




4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistydéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkil6t.

Ketk& ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut kotihoitopalveluiden esimies seké& henkilokunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Kotihoitopalveluiden esimies

Kati Vehniainen

kati.vehniainen@tervo.fi

044 7499253

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain, jatkossa toukokuussa. Omavalvonta-
suunnitelman hyvaksyy perusturvalautakunta Tervon kunnan hallintosdannén mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitd& olla julkisesti ndhtéavana yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyyntda tutustua siihen.

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kotihoidon toimistossa seka kunnan internet-sivuilla
www.tervo.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarpeen arviointi tehdaan
» kaikille 75- vuotta tayttaneille 7 arkipaivan kuluessa asiakkaan tai hanen edustajansa yhtey-
denotosta. Kiireellisissé tapauksissa palvelutarpeen arviointi tehdéan viipymatta.
henkilon hakiessa julkisia palveluja esim. omaishoidontukea.
selvitettdessa henkilon apu- ja hoitovalineiden tai kodin muutostdiden tarvetta.
henkilon hakiessa erilaisia tukipalveluja esim. ateria- tai turvapalvelua.
tarvittaessa sairaalasta kotiutumisen yhteydessa.
ennen kotihoidon palvelujen aloittamista tai muuttoa asumispalveluihin.
uusinta-arviona maaravalein ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.
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Palvelutarpeen selvittdminen tehdaan paasaantdisesti hakijan kotona. Tarvittaessa palvelun tarvetta
arvioidaan viel& moniammatillisessa tiimissa, johon osallistuvat hoitotyon, sosiaalityon seka ladketie-
teen ammattilaiset (SAS-tydryhma). Jos hakija on sairaalahoidossa, palvelutarpeen arviointi ja hoidon
jarjestely tapahtuu sairaalassa yhteistyssa kotihoidon kanssa.

Palveluntarvetta ja toimintakykya arvioitaessa hyddynnetaan toimintakykymittareita MMSE, RaVa,
MNA, GDS15. RaVan viitteellinen arvo kotihoidon palvelujen myontamiseksi on 21,5, MMSE <24. Tar-
vittaessa pyydetaan kaatumisriskin arviointia terveysaseman fysioterapeutilta. Kotihoidon tarvetta arvi-
oitaessa ja paatdsta tehtdessa huomioidaan aina asiakkaan kokonaistilanne. Palveluja voidaan myon-
taa alle viitteellisten rajojen, mutta talldin paatdkseen tulee kirjata palvelun mydntadmisen peruste.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelutarpeen arviointi tapahtuu paasaantoisesti asiakkaan kotona. Asiakkaalla on oikeus pyytaa mu-
kaan palvelutarpeen arviointiin haluamansa laheinen henkil6. Palvelutarpeen arviointia tehtdessa asia-
kaan mielipide ja toiveet kuullaan kaikissa hanen hoitoonsa liittyvissa asioissa, niihin reagoiden ja huo-
mioon ottaen palveluja suunniteltaessa. Asiakkaan mielipide kirjataan palvelutarpeen arviointiin Pe-
gasos —asiakastietojarjestelmaan.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittéisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitaan palvelun jarjestgjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan /omaisen/tai hanen laillisen edustajansa
kanssa asiakkaan palvelutarpeen perusteella. Suunnitelma annetaan asiakkaalle ja se paivitetaan asi-
akkaan palvelutarpeen muuttuessa tai vahintaan puolen vuoden valein. Hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimisesta ja paivittdmisesta vastaavat asiakkaille nimetyt omahoitajat. (Kotihoidossa lahihoitajat,
kotisairaanhoidossa sairaanhoitajat)

Miten varmistetaan, etté henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Kaikilla kotihoidon ty6suhteessa olevilla tydntekijdilla on oikeus paasta lukemaan ja muuttamaan hoito-
ja palvelusuunnitelmia Pegasos —asiakastietojarjestelmasta niiltd osin, kuin tyéntekijalla on hoitosuhde
asiakkaan kanssa.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehd&an tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tédydentaa las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon sisaltéa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentdd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?




4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elamaan?

Jokaiselle asiakkaalle tehd&én yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakas on mukana tehtdessa
kyseessa olevaa suunnitelmaa voimavarojensa mukaan. Asiakkaan toiveet kirjataan, vaikkei kotihoito
pystykaan kaikkiin toiveisiin vastaamaan. Ongelmatilanteissa asioista keskustellaan uudelleen. Paivit-
taisissa hoito- ja huolenpitotehtavissa asiakasta ja hdnen tahtoaan seka kotiaan kunnioitetaan. Tyonte-
kijoita sitoo vaitiolovelvollisuus tyésuhteessa ollessaan mutta myos tydosuhteen paattymisen jalkeen.

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kédytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaéan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaaraadmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saan-
nokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdédan kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tytkaytantdja arvioidaan itsemaarédédmisoikeuden toteutumisen nakokulmasta (rutiininomaiset kaytannot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kayttd ym.)

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikon omat ohjeet. Tama helpottaa ty dntekijdiden perehty-
mistd aiheeseen kaytannon tyon nékokulmasta ja edistad siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mik&li h&n on tyytyméatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdéan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Asiakkaan epéasiallinen ja loukkaava kohtelu on kielletty. Asiakkaan epdaasiallista kohtelua voivat olla
esim. virheet ladkehoidossa, henkilékunnan toimesta tapahtuva epaasiallinen kasittely ja puhuttelu tai
toisen asiakkaan taholta tapahtuva vakivallan uhka seka tiedon valitykseen liittyvat seikat. Epaasialli-
seen ja loukkaavaan kohteluun puututaan valittémasti ja jokaisella tydntekijalla on velvollisuus saattaa
tieto epaasiallisesta kohtelusta esimiehelle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitelladn asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?




Laakepoikkeamista tehdaan aina ilmoitus siihen varatulla lomakkeella ja poikkeamat kirjataan asiakas-
tietojarjestelmaan seka tiedotetaan asiakkaalle/ hanen asioistaan huolehtivalle laheiselle. Muut "la-
helta piti” —tilanteet keskustellaan tiimeissa ja asiakkaan kanssa seké kirjataan Pegasokseen. Toimin-
tatapaa muutetaan, jotta jatkossa valtyttaisiin vastaavilta tapahtumilta.

Asiakkaan epéasiallista ja loukkaavaa kohtelua ei sallita. Mikali asiakkaan epéaasiallinen tai loukkaava
kohtelu yksil6ityy tiettyyn hoitajaan, kasitellaan asia hoitajan kanssa ja tarvittaessa ryhdytaan tyénjoh-
dollisiin toimenpiteisiin (mm. huomautus, varoitus).

Tapahtumat selvitetdan asiakkaan ja /tai hanen edustajansa kanssa ja tarvittaessa hanta ohjataan te-
kem&an muistutus tai ottamaan yhteys sosiaaliasiamieheen.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensé huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittamisessa.

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisenséa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Asiakas tai hdnen edustajansa voi antaa valittéman palautteen joko sahkdpostitse tai puhelimitse koti-
hoitopalveluiden esimiehelle tai kenelle tahansa henkildkunnan edustajalle.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan jatkossa saanndllisin valiajoin. Ensimmainen kysely toteutetaan ke-
vaan 2018 aikana. Asiakkaille lahetaan tai jaetaan kyselylomakkeet ja vastauskuoret. Kyselyyn vasta-
taan nimettomana.

Palautteen kéasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisesséa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittémisessa?

Valittomat asiakaspalautteet kasitellaan kotihoitopalveluiden esimiehen johdolla ja tarvittaessa pyyde-
tdan perusturvajohtaja mukaan asian kasittelyyn. Keskustelujen ja palautteiden jalkeen sovitaan kehi-
tettvista asioista.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastaukset kootaan yhteen ja ne esitellaén/kasitellaén kotihoidon henkilés-
toépalaverissa, yhdessa perusturvajohtajan kanssa. Kyselyn tulokset esitelladn myds perusturvalauta-
kunnalle, joka antaa tarvittaessa omat ohjeensa toiminnan kehittdmiselle.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdédén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehd@ muistutus toimintayksikon vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvéa asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Kotihoitopalveluiden esimies
Kati Vehniainen
kati.vehniainen@tervo.fi
044 7499 253



mailto:kati.vehniainen@tervo.fi

tai

perusturvajohtaja

Minna Heikkinen
minna.heikkinen@tervo.fi
044 7499 250

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies

Antero Nissinen
Puhelinaika ma-to 9-11.30
p.044 718 3308
sosiaaliasiamies@kuopio.fi

Sosiaaliasiamies

e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja eri oikeuksien vireillepanossa

e avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

o tiedottaa palvelunkayttdjien oikeuksista

o toimii tarvittaessa sovittelijana viranomaisen ja palvelunkayttajan valilla ja toimii muutoinkin pal-
velunkayttajien oikeuksien edistéamiseksi ja toteuttamiseksi

e seuraa palvelunkayttajien oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siitd vuosittain selvitys kun-
nanhallitukselle

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta, p. 029 553 6901 (arkisin 9-15, mpm / pvm)

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan kotihoidon henkiléstdpalaverissa la-
hiesimiehen seka perusturvajohtajan johdolla. Keskustelun jalkeen sovitaan kehitettavista asioista.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Nelja (4) viikkoa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen

Asiakkaan hoito ja hoiva toteutetaan asiakkaan voimavaroja tukien ja edistden. Kotik&ynnit pyritd&an
sopeuttamaan resurssien mukaisesti asiakkaan arkeen ja asiakkaan omaan paivarytmiin. Asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteet paivittaiselle likkumiselle, ulkoilulle ja kuntouttavalle
toiminnalle. Padosin kuntouttava toiminta liittyy arjen askareisiin. Asiakasta ohjataan seké kannuste-
taan osallistumaan Tervon kunnassa jarjestettaviin ikaihmisille suunnattuihin tapahtumiin seka kerhoi-
hin. Tervo on mukana hallituksen Voimaa vanhuuteen -karkihankkeessa, joka koskee ikaihmisten lii-
kuntaa. Karkihankkeen tiimoilta myods kotihoidon asiakkaiden liikkumiseen kiinnitetd&dn huomiota ja
edistetdan sitda mahdollisimman paljon.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.
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Miten asiakkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

RaVa toimintakykytesti tehdaan %2 vuoden vélein, toimintakykya arvioidaan jatkuvasti kotikayntien yh-
teydessa ja toimintakyvyn muutokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Toimintakyvyn muutoksista
keskustellaan asiakkaan ja omaisten kanssa. Akuuteista toimintakyvyn muutoksista tiedotetaan sai-
raanhoitajia ja tarvittaessa konsultoidaan kotihoidosta vastaavaa ladkéaria.




4.3.2 Ravitsemus
Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Asiakasta ohjataan ja neuvotaan syomaan terveellista ja monipuolista ruokaa. Ellei asiakas pysty itse
valmistamaan aterioitaan, ohjataan hanta tilaamaan tai tilataan ateriapalvelu. Ruuan koostumus ja al-
lergiat huomioidaan aterioita tilattaessa keskuskeittiolta. Asiakas voi halutessaan ostaa myds ruoan-
valmistuspalveluita tai valmista ruokaa yksityisiltd palveluntuottajilta. Kotik&yntien yhteydessa huolehdi-
taan aamu, véli- ja iltapalan laitosta seka valmiin ruoan lammityksesté yhdessé asiakkaan kanssa. Asia-
kasta avustetaan tarvittaessa ruokailussa. Riittdvan nesteen ja ravinnon saantia seurataan ja niista huo-
lehditaan (muistisairaat erityisesti). Nesteiden saantia voidaan seurata nestelistan avulla, riittavan nes-
temaaran turvaamiseksi tai rajoittamiseksi, joidenkin sairauksien hoidossa (esim. sydamen vajaatoi-
minta). Asiakkaan painoa seurataan saannollisesti 1xkk tai tiheammin tarpeen vaatiessa. Mittaustulok-
set kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ravitsemustilaa mitataan sdaanndéllisesti MNA-testin avulla vah.
1xvuodessa. Tarvittaessa asiakas ohjataan laékarin vastaanotolle tai ravitsemusterapiaan.

Kotihoidossa seurataan myds, ettd asiakas sailyttaa ruoat ja elintarvikkeet hygieenisesti ja lampétilal-
taan soveltuvissa olosuhteissa. Elintarvikkeiden ja ruokien tuoreutta ja menekkia seurataan saannolli-
sesti. Jos ruokien ja elintarvikkeiden sailytyksessa tai tuoreudessa havaitaan puutteita, asiakasta ohja-
taan naissa asioissa.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estéminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Henkilokohtaisen hygienian yllapitamiseen kuuluvat asiakkaan ohjaaminen ja tarvittaessa avustaminen
asiakkaan omat voimavarat huomioiden. Paasaantodisesti suihku/kylvetys jarjestetaan kerran viikossa.
Terveydellisin perustein (mm. ihorikkojen ennaltaehkaisemiseksi tai hoitamiseksi, suihkupesuja voidaan
tehda useammin). Paivittaiset pienpesut tehdédén asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Ihon perusrasvauk-
sesta, hiusten kampaamisesta ja laittamisesta, parranajosta, kynsien leikkauksesta ja hampaiden puh-
distamisesta huolehditaan asiakkaan tarpeen mukaisesti. Asiakkaalle voidaan myéntaa inkontinenssin
hoitoon tarkoitetut vaipat ilmaisjakeluna erillisten kriteereiden perusteella. Jos asiakas kieltaytyy hygie-
nian hoidosta, pyritaan ratkaisuun keskustelemalla asiakkaan tai hanen omaisensa kanssa ja mietti-
malla uusia toimintatapoja myds tiimipalavereissa.

Infektioiden torjunnassa noudatetaan Sairaanhoitopiirin ja THL:n ohjeistuksia. Kotihoidossa on kaytdssa
yleiset kasihygieniaohjeet ja tyttehtavid/asiakaspaikkoja toteutetaan aseptisessa tyojarjestyksessa.
Hoitotoimenpiteissa kaytetdan suojakasineita ja tarvittaessa myos muita suojaimia.

Hygieniakaytanngisté suositellaan laadittavaksi yksikn oma ohje.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seké kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje myds &killisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Perehdytyksessa kaydaan lapi hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, Kiireellistd sairaanhoitoa ja
akillistéd kuolemantapausta koskevat ohjeet. Tarvittaessa toiminta-ohjeista keskustellaan ja niita kerra-
taan henkilostopalavereissa. Kotikuolemien varalle on laadittu erilliset ohjeet. Saattohoitoasiakkailla on
tilanteen mukainen yksildllinen ohje kotona.

Asiakasta ohjataan hammastarkastuksiin, joihin asiakas tai hAnen omaisensa varaa ajan itse mahdolli-
suuksien mukaan. Jos asiakas ei itse kykene huolehtimaan ajanvarauksesta, kotihoito voi avustaa
siina.

Kiireetdnt& sairaanhoitoa toteuttaa kotisairaanhoito seka terveysaseman omabhoitajat. Kotihoidon hoi-
tajat voivat konsultoida kotisairaanhoitajaa asiakkaan terveydentilaan liittyvissa asioissa. Kotisairaan-
hoitaja antaa jatkohoito-ohjeita konsultoiden tarvittaessa kotisairaanhoidon laakéaria. Jos asiakas kyke-
nee asioimaan terveysasemalla itsendisesti, h&ntd ohjataan ottamaan ensisijaisesti yhteytta terveys-
aseman omahoitajaan.

Kiireellisissa sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa otetaan yhteys oman terveysaseman paivystykseen
virka-aikana seka arki-iltaisin klo 16-20 ja viikonloppuisin 8-18 Kysterin Pielaveden tai Keiteleen ter-
veysasemien paivystykseen seka ybaikaan arkena 20-08 ja viikonloppuna 18-08 Kys:n yhteispaivys-
tykseen. Hatatapauksissa apua pyydetdan aina hatdkeskuksen kautta soittamalla 112.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Terveyden edistaminen ja seuranta kuuluu kaikkien perustehtavaan hoitotydssa. Asiakkaan hoito toteu-
tetaan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Kotihoito on jaettu kahteen tiimiin, joista toinen tyos-
kentelee palvelukeskuksen lahella sijaitsevissa Vanhusten ja vammaisten tuki ry:n rivitaloilla seka toi-
nen Tervon taajama-alueella seka sivukylilla. Kotisairaanhoidon aluejako vastaa paaosin kotihoidon tii-
mijakoa. Kotisairaanhoitajat on nimetty kotihoidon tiimivastaaviksi. Kotisairaanhoitajat huolehtivat myds
alueensa tilapaisista asiakkaista, joilla ei ole saannollisen kotihoidon kaynteja.

Tiimin/alueen sairaanhoitaja vastaa oman alueensa asiakkaiden vuosi- ja muiden kontrollikokeiden
ottamisesta ja tulosten nayttamisesta laékarille. Sairaanhoitaja varaa vuosikontrollit mahdollisuuksien
mukaan kotisairaanhoidon kierrolle tai tarvittaessa muuna aikana kotisairaanhoidon laakérille. Ksh
seuraa asiakkaidensa terveydentilaa yhdessa tiimin hoitajien kanssa.

Kotisairaanhoitajien ja laakarin yhteinen palaveri on viikoittain, jolloin on mahdollisuus keskustella asi-
akkaiden kiireettomista terveydellisista asioista kunkin asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Alueen/tiimin sairaanhoitajat
kotisairaanhoidon laakéari
kotihoidon hoitaja

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laadkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 18-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen laékehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil®.

Tervon kotihoitoon on laadittu ladkehoitosuunnitelma STM:n Turvallinen 1d&kehoito —oppaan linjausten
mukaan. Ladkehoitosuunnitelmassa on méaaritelty mm. ladkehoidon henkiléston vastuut, velvollisuudet,
tyonjako, lupakaytannot seka ladkehoidon toteuttamiseen, seurantaan ja kirjaamiseen liittyvat toiminnot.
Laakehoidon taydennyskoulutuksiin osallistutaan tarpeen mukaan ja tyontekijakohtaiset laakeluvat uu-
sitaan kolmen (3) vuoden vélein.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?
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Jokaisen hoitajan tulee perehtya laékehoitosuunnitelmaan ja noudattaa sitd. Kotihoitopalveluiden esi-
mies sekd sairaanhoitajat seuraavat l&&kehoitosuunnitelman ajantasaisuutta, paivittavat suunnitelman
vuosittain ja valvovat suunnitelman toteutumista kaytannén tydssa. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy
kotisairaanhoidosta vastaava laékari.

b) Kuka yksik6ssa vastaa laakehoidosta?
Laakehoidon vastuulaakarina toimii kotisairaanhoidon laakari Erja Kuisma

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarke&é on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Asiakkaan luvalla voidaan hanen asioitaan kasitella hoitoon ja palveluun osallistuvien kesken. Kotihoidon kéyn-
nistyessa asiakkailta pyydetaan suostumus tietojen tallentamiseen Pegasos-asiakastietojarjestelmaan ja tiedon
siirtoon eri rekisterien valilla. (Sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterit ->Kysteri, kotihoito, julkinen terveydenhoito
(ksh).

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Palvelujen toteutumista seurataan ja jos palveluissa havaitaan ongelmia, niista otetaan yhteys palve-
luntuottajaan. Ateriapalveluiden kanssa tehdaan yhteistyota viikoittain ja havaituista poikkeamista vie-
daan tieto valittomasti ruokapalveluiden esimiehelle. Sosiaalisen isanndinnin palveluja tuottavan pal-

veluntuottajan kanssa uusitaan sopimukset vuosittain ja pidetaan yhteytta puhelimitse.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttédé kuitenkin yhteistydtéd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméatdn huolehti-
maan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuus varmistetaan riittavalla ja ammattitaitoisella henkilokunnalla, henkilokunnan asianmukaisella
ohjeistamisella ja tdydennyskoulutuksella; (esim. laékehoitokoulutus joka kolmas vuosi, paloharjoitukset joka toi-
nen vuosi, ensiapukoulutus). Kotihoidon kotikaynneilla arvioidaan kodin turvallisuus (esim. matot, yleinen siisteys
ja jarjestys, palovaroittimien paristojen vaihdot tarvittaessa), sekd huolehditaan, etté asiakkaan apuvélineet ovat
kunnossa.
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4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildstdn maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa paivéahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seké& sosiaalihuollon ammattihenki-
|6istd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa maaritelty hen-
kilostdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistésta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdsséa toimii hoito- ja hoivahenkilésttd, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tydtehtavét) seké& minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléston kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimi& vaan henkiléstén ammattinimike, tydtehtévét, henkildstomitoitus ja hen-
kiléstdn sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Kotihoidossa tydskentelee paatoimisesti kaksi sairaanhoitaja. Liséksi kotihoidossa tydskentelee yhtena paivana
viikossa sairaanhoitaja, jonka tehtéaviin kuuluu palveluohjaus. Kotisairaanhoitajat tydskentelevat ma-pe, paa-
saantoisesti klo 7-17 valilla.

Lahihoitajia kotihoidossa tydskentelee 8 ja kodinhoitajia 2. Yksi l&hihoitajista toimii vakituisena yohoitajana.

Kotihoidossa on ma - pe aamuvuorossa 4 hoitajaa, iltavuorossa 2 hoitajaa, yovuorossa 1 hoitaja. Lauantaisin ja
pyhinda on aamuvuorossa 3 hoitajaa, iltavuorossa 2 ja yovuorossa 1 hoitaja.

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Kotihoidossa jokaisessa sijaisuudessa on oltava tyéntekija. Sijaisuuksiin pyritdan saamaan tuttuja, tyéhon pe-
rehdytettyja, koulutettuja hoitajia ns. vakituisia sijaisia puhelimella soittamalla. Varsinaista sijaisrekisteria ei ole
kaytossa. Uusi tyontekija perehdytetaan aina asiakastyohon ennen varsinaisia tyévuoroja.

¢) Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Tyo6vuoroja suunnitellessaan kotihoitopalveluiden esimies seuraa henkiléstomitoituksia. Jokaiseen
suunniteltuun vuoroon, suunnitellaan myos tekija. Suunnitellun tekijan puuttuessa, otetaan sijainen.
Tilapaisesti puuttuvaa tekijad voidaan korvata kotihoitopalveluiden esimiehen ty6panoksella. Ellei si-
jaista heti 16ydy, voidaan vuorossa olevien tyontekijoiden kanssa neuvotella tydvuoron pidentdmisesta.
Tyb6vuorojen vaihtamisesta/pidentdmisesta neuvotellaan aina tydntekijan kanssa. Henkilostotarpeen
kasvaessa asiakasmaadrien tai hoitoisuuden perusteella asiasta informoidaan ylintd johtoa (perusturva-
johtaja), joka edelleen vie asian perusturvalautakunnalle tiedoksi/paatettavaksi. Ennen lisdresurssien
palkkaamista, tarkistetaan ja tehostetaan toimintoja, joilla pystytddn mahdollisesti vastaamaan henki-
|6stotarpeen kasvuun.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldén seka tydntekijoiden ettd tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tytskentelevia tydntekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. TAman liséksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén
tyontekijoille.

a) Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiléston rekrytointi tapahtuu siséisella ja ulkoisella haulla. Avoimista tydpaikoista ilmoitetaan www.mol.fi ja
kunnan internet-sivuilla seka tarvittaessa lehti-ilmoituksella.

Tyontekijan koulutus varmistetaan alkuperaisista tutkintotodistuksista ja JulkiTerhikista. Kelpoisuuden tarkistaa
esimies.

13


http://www.mol.fi/

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tytskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Lasten kanssa tyoskentelevilta pyydetaan rekrytointivaineessa rikosrekisteriote. Soveltuvuus kotihoi-
don tehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa kunnan ohjeiden mukaisesti.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossé tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitdéd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden tédyden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetadn tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékoh-
dasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maéritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikon omavalvon-
nan menettelyssd, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdsséa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastythdn ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Uusi tyontekija perehdytetaan asiakastyohon sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds kotihoi-
dossa tydskentelevia opiskelijoita, pitkdan tdista poissa olleita tai tyollistettyja pitkaaikaistyottémia. Yksikossa on
perehdytyssuunnitelma ja ladkehoidon suunnitelma. Laakehoidon perehdytyksesté vastaavat sairaanhoitajat
seka tarvittaessa vuorossa oleva sovittu l&hihoitaja ja esimies. Muuhun perehdytykseen osallistuu koko henkil®-
kunta.

b) Miten henkilbkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siité, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Henkilékunnalla on tieto ilmoitusvelvollisuudestaan havaitessaan asiakkaan palveluun liittyvista
epakohdista tai niiden uhista ja henkildkuntaa kannustetaan tekeméaan ko. ilmoitus viipymatta. Jo-
kainen tydntekija on velvollinen tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan ja toimimaan suunnitel-
maan Kirjattujen ohjeiden mukaan. Tarvittaessa tyontekija voi kysya neuvoa esimiehelta. Henkilo-
kunta voi tehda ilmoituksen joko suullisesti tai kirjallisesti.

c¢) Miten henkildkunnan téaydennyskoulutus jérjestetaan?

Tybnantaja jarjestaa ja tarjoaa koulutuksia. Taydennyskoulutukseen hakevan tyontekijan tulee tayttaa
koulutushakemus, jonka kasittelee Tervon kunnan hallintosddnndn mukaisesti toimintayksikén esimies
tai oppisopimuskoulutusten osalta toimintayksikon toiminnasta vastaava toimielin (perusturvalauta-
kunta). Tyontekijalla on tdydennyskouluttautumisvelvoite.
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4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kéytén periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta k&y myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikéssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kéaytetdanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaén poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kotihoidon toimistot sijaitsevat osoitteessa Myllytie 7, toimistot toimivat tydntekijéiden kirjaamis- ja tau-
kotiloina. Kotihoitopalveluiden esimiehen toimistossa kay harvakseltaan asiakkaiden omaisia/asioiden
hoitajia. Muutoin kotihoidon toimistolla ei hoideta asiakkaita. Kotisairaanhoitajat voivat ottaa sovitusti
vastaan asiakkaita omassa toimistossaan. ns. vanhustentalojen tiimilla on lisdksi oma taukotila osoit-
teessa Tervontie 10. Kaikkien kotihoidon tyontekijéiden sosiaaliset tilat sijaitsevat palvelukeskuksen
tiloissa osoitteessa Tervontie 10.

Kaikki kotihoidon toimisto- ja sosiaalitilat ovat lukittuja tiloja. Avaimet tiloihin on luovutettu tyontekijoille
seka siivouksesta vastaaville henkil6ille kuittausta vastaan.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Toimisto-/sosiaalisten tilojen siivous jarjestetaan kunnan omana toimintana viikon valein. Henkilékun-
nan suojavaatteiden vuokraus ja huolto ovat ostopalveluna Sakupelta.

Kunkin asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tarvittaessa siivous- ja pyykkihuollon suun-
nitelma.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sek&d halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdytannot seké niiden kaytdn
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kotihoidon asiakkailla voi hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti olla kaytdéssaéan turvapuhelin, jonka
palvelun tuottaa Stella Kotipalvelut oy. Turvapuhelimien tilauksesta vastaavat kotihoidossa nimetyt la-
hihoitajat ns. turvapuhelinvastaavat. Turvapuhelimen asennuksen ja kayton opastuksesta asiakkaalle
hoitavat turvapuhelinvastaavat hoitajat tai vuorossa olevat lahihoitajat.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Turvapuhelinten koesoitot on ohjelmoitu kotihoidon tiimien kalentereihin tehtéavaksi 1xkk ja tuolloin
vuorossa olevat hoitajat vastaavat koesoitoista yhdessa asiakkaiden kanssa. Hoitajien tehtéavana on
varmistaa turvapuhelinten toimivuus, jos huomaa siin& hairigita (esim. toimivuuden tarkistus sahkokat-
kojen jalkeen)

Turvapuhelinhalytykset ohjautuvat Stellan turvapalveluun, joka halyttda asiakkaalle avun halytyskaa-
vion mukaisesti (etukateen ilmoitettu turvapalvelun tuottajalle kenelle halytykset menevat ja missé jar-
jestyksessa).
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Vanhustentalojen tiimi 24/7 p.044 7499257
Kentan tiimi 7-21.15 p.044 7499277

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvisté kaytannoisté sdadetéan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinéaan tai yhdis-
telménda kaytettéavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttéjaa koskevat velvoitteet on madritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kéytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaan tarvitsemien apuvalineiden ja laitteiden hankinnasta, kaytdn ohjauksesta ja huollosta vas-
taavat asiakas, omaiset, kotisairaanhoitajat ja kotihoidon hoitajat seka terveydenhoidon henkil6sto.
Asiakkaiden tarvitsemat apuvalineet hankitaan Kysterin Tervon terveysaseman fysioterapeutin kautta.
Fysioterapeutti tekee apuvalineiden tarpeen arviointia asiakkaiden kotiin. Pyynnén apuvalinearviosta
voi tehdé asiakas itse, omainen tai kotihoidon henkilsto.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddén asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Kotihoidon henkilstélla on ilmoitusvelvollisuus apuvdlineissa ilmenneisté vioista. Hoitokaytdssa olevat
terveydenhuollon laitteet esim. verensokerimittarit ja INR-pikamittarit, kalibroidaan Islabin ohjeiden
mukaisesti joko tydyksikdssa tai Islabin toimipisteessa. Mittareita kayttavat tyontekijat perehdytetaan
mittarien kayttdéon ja asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset tehdaan laitetoimittajille.

Asiakkaiden kaytdssa olevat kuulolaitteet puhdistetaan saanndllisin vali ajoin, jos asiakas ei siihen ky-
kene itsendisesti. Kuulolaitteiden huollosta/korjauksesta vastaa Kys:n kuulokeskus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Yksikossa kaytettavista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (mm. neulat, ruiskut, haavanhoito-
tuotteet sekd kuume-, verenpaine- ja verensokerimittarit seka ensiapuvdlineet ja -tarvikkeet) vastaa
sairaanhoitajat p. 044 7499264 ja p.040 7554715

Terveysaseman fysioterapeutin kautta lainattujen apuvalineiden toimivuutta seuraa jokainen apuvali-
nettd/laitetta asiakkaan lisdksi kayttava osaltaan. Laitevioista/huollon tarpeesta ilmoitetaan Tervon ter-
veysaseman fysioterapeutille p. 017 171 183, soittoaika ma-pe 12-13.
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitajan on
rekisteriselosteessa maariteltdva, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kéytetaan ja
minne tietoja sddnndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kaytetdan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystéa annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojéarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyjé tietoja tai kieltdytyy tekemasté vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekéd sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikbssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyva lainsaédantoa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyontekijat perehdytetdan asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen. Asiakastietoja kasitellaén paaasi-
assa sahkdisesti Pegasos-asiakastietojarjestelmassa. Jokainen tyontekija kirjautuu jarjestelmééan hen-
kilokohtaisilla kayttajatunnuksillaan ja salasanoilla ja huolehtii, etteivéat tunnukset joudu ulkopuolisten
haltuun. Kotihoidon kayttéon on tulossa ammattihenkildiden toimikortti 30.9.2017 mennessa. Jatkossa
toimikortin avulla kirjaudutaan Pegasos —tietojarjestelmaan. Asiakastietojarjestelmaén jaa lokitietoja,
kun henkil® kirjautuu jarjestelméén tunnuksillaan. Tyontekijoilla on oikeus katsella vai hoitosuhteessa
olevien asiakkaidensa tietoja. Muiden henkildiden tietojen avaaminen/katseleminen on kielletty. Loki-
tietojen avulla pystytdén valvomaan jarjestelman kayttoa.

Yksik6ssa on menettelyohjeet koskien tietosuojaa, henkildtietojen kasittelya seka asiakas- ja potilas-
tietojen kirjaamista.

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Henkildsto suorittaa/on suorittanut tietoturvan verkkokoulutuksen (KanTa-palveluiden verkkokoulu).
Asiakas- ja hoitotietojen kirjaamisesta jarjestetaan koulutusta. Myos henkildstopalavereissa kaydaan
yhdessa lapi tietoturvaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Istekiltd saadaan kirjallisia oh-
jeita Pegasos-asiakastietojarjestaman oikeaoppiseen kayttoon.

Opiskelijat kayttavat asiakastietojarjestelmaa vain ohjaajan opastuksella valvotusti.

¢) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?
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Rekisteriseloste on nahtavilla yksikossa. Asiakasta ja omaista informoidaan suullisesti tietosuojakysy-
myksissa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Toimistosihteeri

Pirkko Vaatainen

p.044 7499252
pirkko.vaatainen@tervo.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaén kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdémistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Perusturvalauta § 64/2017 30.8.2017
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN %3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistdé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen |d8kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maéarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/ldocuments/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/{documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltbkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttédn jaa toimintayksikdon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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