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Johdanto

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen kuntaliitto ovat antaneet idkkaiden ihmisten
palveluja koskevat laatusuositukset vuosina 2001, 2008 ja 2013. Suosituksen
tarkoituksena on tukea ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (nk. vanhuspalvelulaki) toimeenpanoa. Suositus
on edeltdjiensé tapaan tarkoitettu ensisijaisesti idkkaiden palvelujen kehittamisen ja
arvioinnin tueksi kuntien ja yhteistoiminta-alueiden paattajille ja johdolle.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (nk. vanhuspalvelulaki) astui voimaan 1.7.2013. Uuden lain mukaan
kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan ikaantyneen vaestén hyvinvoinnin,
terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden
henkil6iden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi.
Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntouttavia toimenpiteita.
Suunnitelman hyvéaksyy kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain. Uuden
lain my6ta suunnitelman laatiminen on nostettu lkaihmisten palvelujen laatusuosituksesta
(2008) lain tasolle.

Suunnitelma ikdéntyneen vaeston tukemiseksi on osa kuntastrategiaa ja kunnan muuta
strategista johtamista ja se on huomioitava terveydenhuoltolain 12 §:ssé tarkoitettua
hyvinvointikertomusta ja kuntalain 65 §:ssa tarkoitettua talousarviota ja -suunnitelmaa
valmisteltaessa. Kunnan ikaantymispoliittinen ohjelma tai palveluohjelma voi vastata
vanhuspalvelulaissa tarkoitettua suunnitelmaa, mikali se tayttda vanhuspalvelulaissa
suunnitelmalle asetetut tavoitteet.

Vanhuspalvelulain mukaan suunnitelmassa

1) arvioidaan ikd&ntyneen vaeston hyvinvoinnin tila

2) maaritellaan tavoitteet ikdantyneen vaestdn hyvinvoinnin tukemiseksi ja palvelujen
kehittamiseksi

3) maatritellaan toimenpiteet, joilla kunta vastaa tavoitteiden toteutumisesta ja
arvioidaan voimavarat, jotka tarvitaan tavoitteiden toteuttamiseksi

4) maaritelldadn eri toimialojen vastuut toimenpiteiden toteuttamisessa ja

5) maaritelladn, miten kunta toteuttaa yhteistyota kunnan eri toimialojen, julkisten
tahojen, yritysten seka jarjestdjen ja muiden yleishyodyllisten yhteisdjen

kanssa (ks. 4 8).

Tervossa aiemmin tehty yksi vanhuspoliittinen strategia vuosille 2004-2010. Taman
jalkeen Tervon kunnan vanhuspalveluiden jarjestdmisen kokonaistarkastelu on aloitettu
vuoden 2011 aikana (virkamiestydryhmé 21.9.2011 alkaen). Tydryhman jasenia ovat
perusturvalautakunnan puheenjohtaja, perusturvajohtaja, osastonhoitaja,
kotihoitopalvelujen esimies, toimistosihteeri, kotipalvelutiimin seka Sinivuokon ja
Valkovuokon tiimien edustajat, kunnanhallituksen puheenjohtaja, kunnanjohtaja ja
hallintojohtaja. Hankkeessa kehitetaan vanhusten kotona selvidmista tukevia palveluja
(esimerkiksi kuljetuspalvelut, uusi teknologia ja lahiverkostot), tehostettua palveluasumista
kevyempaa palveluasumista seka koko vanhuspalvelutydn sisaltéa ja tydhyvinvointia.

Tama suunnitelma on valmisteltu huomioon ottaen uuden vanhuspalvelulain vaatimukset,
ikaihmisten palvelujen laatusuositukset 2013, Tervon kunnan kuntastrategia, valmisteilla



oleva hyvinvointikertomus, Tervossa 2014 jarjestetty kuntalaiskysely seka kunnan eri
toimialojen, vanhusneuvoston ja yhteisty6tahojen kanssa pidetyn tyékokouksen tulokset.
Lisaksi suunnitelmassa on huomioitu "Nilakan kuntien” Tervon, Vesannon, Keiteleen ja
Pielaveden yhdistymisselvityksen keskeiset johtopaéattkset ja tavoitteet.
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1 Ikdantyneen vaestdn hyvinvointi Tervossa

1.1 Vaesto Tervon kunnassa

Suomen virallinen vakiluku 31.12.2013 oli 5 451 270. Vakiluku kasvoi vuoden 2013 aikana
yhteensa 25 600 henkil6lla. Edellisten vuosien tapaan muuttovoitto ulkomailta oli
luonnollista vaestonkasvua voimakkampaa. Vuoden 2013 aikana vakiluku kasvoi tai pysyi
ennallaan 107 kunnassa ja vaheni 213 kunnassa. Vaesto keskittyy yhd enemman
suurimmille kaupunkiseuduille pienten kuntien menettaessa vaestbaan.

Tervon vakiluku 12.2013 oli 1 669 henked. Vaestokehitys on selvasti laskeva. Kehityksen
suunta johtuu ennen kaikkea véestorakenteesta, kunnan vaesto on ikaantynytta ja
luonnollinen vaestopoistuma on suurempi kuin syntyvyys. Seuraavassa taulukossa
esitetddn keskeisia lukuja Tervon vaestorakenteesta 31.12.2013.

Vaesto Tervo | Koko maa
Vakiluku 31.12.2013 1669 | 5451270
Vakiluvun muutos, % 2012 - 2013 2,1 0,5

0-14 -vuotiaiden osuus vaestosta, % 31.12.2013 9,5 16,4
15-64 -vuotiaiden osuus vaestosta, % 31.12.2013 60,6 64,2

65 vuotta tayttdneiden osuus vaestosta, % 31.12.2013 299 (194
75-vuotta tayttaneiden osuus vaestosta % 31.12.2013 15,76 | 8,52
Ruotsinkielisten osuus vaestodsta % 31.12.2013 0,1 5,3
Ulkomaiden kansalaisten osuus vaestosta % 31.12.2013 1,1 3,8
Kuntien valinen muuttovoitto/-tappio, henkiléa 2013 -8 0
Syntyneiden enemmyys, henkil6a 2013 -26 6 662
Perheiden lukuméaara 31.12.2013 464 1471 085

Lahde: Tilastokeskus

Vaestbennuste vuoteen 2030 on edelleen laskeva. Ikd&ntyneiden suhteellisen osuuden
vaestosta ennustetaan kasvavan niin, ettd vuonna 2020 75 vuotta tayttaneita on 264 ja
heidan osuutensa vaestdsta on 17,00 %. Vuonna 2030 75 vuotta tayttaneita on ennusteen
mukaan 364 ja osuus vaestosta 24,63 %.

Vaestollinen huoltosuhde (alle 15-vuotiaiden ja 65 vuotta tayttdneiden maara tyoikaista
kohden) Tervossa vuonna 2013 oli 65, koko maassa 56.

Kunnan véestdrakenteen kehitys asettaa suuren haasteen sek& hyvinvoinnin
edistamistydlle ettd palvelujen tuottamiselle. Muutosta kehityssuuntaan haetaan
muun muassa aktiivisella elinkeino ja asuntopolitiikalla sek&a alueen elinvoiman
kehittamisella yhdessa naapurikuntien kanssa.




1.2 Ikdantyneen vdeston hyvinvoinnin tila

Hyvinvoinnin osatekijat jaetaan yleensa kolmeen ulottuvuuteen: terveyteen, materiaaliseen
hyvinvointiin ja koettuun hyvinvointiin tai elamanlaatuun
(https://www.thl.fiffi/lweb/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskeisia-kasitteita) Yha
useammin koettua hyvinvointia mitataan elaméanlaadulla, jota muovaavat terveys ja
materiaalinen hyvinvointi, samoin kuin yksilon odotukset hyvasta elamasta, ihmissuhteet,
omanarvontunto ja mielekas tekeminen.

Hyvinvointi-kasite viittaa yksilollisen hyvinvoinnin lisaksi yhteisétason hyvinvointiin.
Yhteisotason hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat mm. elinolot, kuten asuinolot ja ymparisto,
tyohon ja koulutukseen liittyvat seikat, kuten tydllisyys ja tydolot, seka toimeentulo
(https://www.thl.fi/fi/lweb/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskeisia-kasitteita).

Ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin tilasta Tervon kunnassa voidaan saada kasitys
hyvinvoinnin eri osa-alueita kuvaavien tilastotietojen avulla. Koettua hyvinvointia voidaan
mitata esimerkiksi kuntalaiskyselyn avulla. Kunnallisen hyvinvointikertomuksen
valmistelutyon yhteydessa vuonna 2014 Nilakan kunnista koottiin kuntalaisten hyvinvointiin
liittyvaa tilastotietoa (hyvinvointi-indikaattorit). Vuonna 2014 Tervossa tehtiin myos 65
vuotta tayttaneille suunnattu kuntalaiskysely josta saatiin tietoa tervolaisten ikaihmisten
koetusta hyvinvoinnista seka palvelujen kaytosta, tyytyvaisyydesta palveluihin sekéa
palvelujen kehittamisideoista.

Ikainnovaatio 2012—-2014 -hanke oli Ita-Suomen yliopiston Sosiaali- ja terveysjohtamisen
laitoksen seka Savonia-ammattikorkeakoulun toteuttama hanke, jonka péaéaasiallisena
tarkoituksena oli toimintakykya edistavien toimintamallien kohdistaminen 60-vuotiaisiin
henkil6ihin ja heidan l&heisiinsa.

1.2.1 IKIPOSA-tutkimuksen tulokset

Ikd&ntyminen ja hyvinvointi Pohjois-Savossa (IKIPOSA) -tutkimus oli
Ikdinnovaatiohankkeen toteuttama tutkimus, jonka tavoitteena oli selvittda Pohjois-
Savossa asuvien 60- ja 70-vuotiaiden henkildiden toimintakykya, elaméanlaatua,
hyvinvointia ja tulevaa palveluntarvetta. Kokonaisuudessaan kyselyn tulokset ovat
l&htokohtana lkainnovaatio 2012—-2014 -hankkeessa kehitettdvan toimenpidemallin
suunnittelulle. Mallin tavoitteena on ikéa&ntyvien toimintakyvyn yllapitdminen niin, etta
ikdantyvat voivat toimia entistd pidempaan aktiivisesti arjessaan. Tutkimus toteutettiin
postikyselynd marraskuu 2012—-tammikuu 2013 valisena aikana. Kysely lahetettiin kaikille
Pohjois-Savossa asuville 60 ja 70 vuotta vuonna 2012 tayttaville henkiléille.
Vastaanottajina oli 3904 60-vuotiasta ja 1920 70-vuotiasta, yhteensa 5824 henkil6a.
Kyselyn palautti ynteensa 2496 henkil6a, ja vastausprosentiksi muodostui 42,9.
Tervolaisia vastaajia oli 18 ja vastausprosentti oli 36.


https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskeisia-kasitteita
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskeisia-kasitteita

Seuraavassa esitetaan muutamia tutkimuksen tuloksia Pohjois-Savon ja Sisa-Savon
osalta.

Kotitalouden koko, talotyyppi, asumismuoto

Pohjois-Savo Sisd-Savo

% %
Kotitalouden koko
1 henkilo 23 29
2 henkiloa 70 59
3 henkil6a tai enemman

7 12
Talotyyppi
Omakotitalo 56 71
Kerrostalo 16 14
Rivi- tai paritalo 28 15
Asumismuoto
Omistusasunto 86 79
Vuokra-asunto 11 15
Muu 3 7
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Avunsaanti ldheisiltd ja kodin ulkopuolelta

¢ Pohjoissavolaisista vastaajista 33 % ei saa (tai ei tarvitse) apua
ruokailuun ja /tai siivoukseen ja 31 % kodin ulkopuoliseen
asiointiin.

e Sisdsavolaisista vastaavat luvut olivat saman suuntaiset 35 % ei saa

(tai ei tarvitse) apua ruokailuun ja /tai siivoukseen ja 33 % kodin
ulkopuoliseen asiointiin.

¢ Tyytyvidisyys terveyteen ja hyvinvointiin saatuun apuun oli suuri:
pohjoissavolaisista 83 % vastaajista oli tyytyvaiisia ja sisdsavolaisista
84 %.

\/
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Tieto palveluista
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Yhteisena piirteend kaikissa Pohjois-Savon
seutukuntien tapaamisissa olivat seuraavat

¢ uusien palveluiden ja tuotteiden kehittdminen, kuten
monipalveluautot (kirjastopalvelujen lisdaksi myos sosiaali- ja
terveyspalveluja sekd esimerkiksi ns. kauppakassityyppisia- ja
laakehuoltopalveluita, posti- ja tietopalveluita, verenpaineen
mittausta jne. harvaan asutuille maaseudun alueille)

¢ palvelujérjestelmien koordinaattori (palveluiden koordinointi /
tiedottaminen kuntalaisten suuntaan - eri toimijoiden tarjonta ja
niista tiedottaminen haasteena). Seututilaisuuksien perusteella
palvelujarjestelmien yhteensovittamista ja yhteistiedottamista seka
ikaihmisten ja kunnan valimiehena toimivaa koordinaattoria
kaivattaisiin

\/
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Sisa-Savossa yksin asuvia ikaihmisia oli hieman enemmaén kuin Pohjois-Savossa
keskimaarin (29/23 %). Matka kotoa keskukseen oli myds pidempi kuin Pohjois-Savossa
keskimaarin. Tulevaisuuden asumisesta Siséd-Savolaiset arvioivat asuvansa nykyisessa
asunnossaan useammin kuin Pohjois-Savossa keskimaarin (69/65 %), mutta toisaalta
Sisa-Savossa suunniteltin myds keskimaaraista enemman muuttoa palvelujen lahelle
keskustaan (24/21 %). Asunnon muutostoita tai muuttoa paremmin soveltuvaan asuntoon
suunniteltiin Sisa-Savossa vahemman kuin Pohjois-Savossa keskimaarin. Tietoa
palveluista saatiin sosiaalitydntekijoilta, terveydenhoitajilta, ystavilté ja seurakunnasta
enemman kuin Pohjois-Savossa keskimaarin. Perheenjasenilta tietoa saatiin vihemman
kuin Pohjois-Savossa keskimaarin.

Tulokset voivat viitata siihen, ettad Sisa-Savossa ikdihmisen lapset asuvat keskimaaraista
enemman kaukana vanhemmistaan ja nain ollen julkisten toimijoiden, ystavien ja
seurakunnan antama turva on erityisen tarkeaa. Toisaalta yhteydenpito asiakkaiden ja
viranomaisten valilla voi olla maaseutupaikkakunnilla helpompaa kuin suuremmilla
paikkakunnilla.
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1.2.2 Tilastotietoa ja valmisteilla olevan hyvinvointikertomuksen hyvinvointi-indikaattorit

Seuraavassa esitetdan keskeisia hyvinvointiin liittyvia Tervon tilastotietoja 31.12.2013.

Asuminen Tervo | Koko maa
Asuntokuntien lukumaara 31.12.2013 822 2599 613
Vuokra-asunnossa asuvien asuntokuntien osuus, % 31.12.2013 19,5 30,6

Rivi- ja pientaloissa asuvien asuntokuntien osuus asuntokunnista, % 91,6 54,0
31.12.2013

Kesamokkien lukumaara 31.12.2013 957 498 694
Koulutus Tervo | Koko maa
Vahintaan keskiasteen tutkinnon suorittaneiden osuus 15 vuotta 59,1 69,4

tayttaneistd, % 31.12.2013

Korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus 15 vuotta tayttaneista, | 14,1 29,3
% 31.12.2013

Tyomarkkinat Tervo | Koko maa
Valtionveronalaiset tulot, euroa/tulonsaaja 2011 19 775 | 26 555
Kunnassa olevien tyopaikkojen lukumaara 31.12.2012 434 2339904
Tyollisten osuus 18-74-vuotiaista, % 31.12.2012 51,5 60,1
Tyo6ttdémyysaste, % 31.12.2012 11,3 10,7
Taloudellinen huoltosuhde, tyévoiman ulkopuolella tai tyottomana 1,74 1,32
olevat yhta tydllista kohti 31.12.2012
Elakkeelld olevien osuus vaestostad, % 31.12.2012 39,2 24,2
Tormiva Tem

Vastaajien kotitaloudet (kuntalaiskysely 2014)

Yhden henkilon kotitaloudet:
*75 kpl, keski-ika 79 vuotta
26 kpl (35 %) yli 80-vuotiaita

Kolmen

henkilén talous —

4%

Neljan henkilon
talous
2%

Kahden henkilon kotitaloudet:

*63 kpl, keski-ika 72 vuotta
*Vanhemman asukkaan keski-ika 75
vuotta

*5 kpl (8 %) molemmat yli 80-
vuotiaita

Kahden
henkilon talous
43 %

Kolmen henkilon kotitaloudet:

*6 kpl, keski-ika 67 vuotta
* Vastaajia 149 kpl

* Vastaajatalouksissa asukkaita 227 Neljan henkilon kotitaloudet:
kpl *2 kpl

* Kaikkien asukkaiden keski-ika 74
vuotta
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Valmisteilla olevassa hyvinvointikertomuksessa tilastotiedoista saatuja hyvinvointi-
indikaattori arvoja verrataan Nilakan kuntien, Pohjois-Savon ja koko maan arvoihin.

Sairastavuusindeksi on tarkoitettu sairastavuuden alueellisen vaihtelun ja yksittaisten
alueiden sairastavuuskehityksen mittariksi. Indeksi koostuu seitsemasta sairausryhmastéa
ja neljasta sairauksien tiettyd merkitysta painottavasta nakokulmasta. Indeksissa kunkin
sairausryhman yleisyyttéa painotetaan sen perusteella, mik& on ao. sairausryhman merkitys
vaeston kuolleisuuden, tyokyvyttomyyden, elamanlaadun ja terveydenhuollon
kustannusten kannalta. Alueen indeksi on naiden painotettujen sairausryhmittéisten
yleisyyslukujen keskiarvo. Indeksin arvo on sitd suurempi, mité yleisempaa sairastavuus
alueella on. Koko maassa indeksin arvo aikasarjan viimeisena ajanjaksona on 100.

Sairastavuusindeksi ikavakioitu 2013 kartalla. Lahde THL

B Paras 10%

[J 10. - 25. persentiili

[ Kvartiilivali (50% kunnista)
75. - 90. persentiili

B Huocnoin 10%

Sairastavuusindeksi ikavakioitu aikajana Tervo (keltainen), KYS erva (sininen). Lahde THL
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Tervon kunnan rakennetta, taloutta ja elinvoimaa koskevat keskeisimmat havainnot ja
arviointi (Lahde: valmisteilla oleva hyvinvointikertomus.)

Positiivista:

- Aanestysaktiivisuus kuntavaaleissa on samalla tasolla vertailukuntien kanssa ja jopa
korkeampi kuin Pohjois-Savossa tai koko maassa. Prosenttiosuus on pysynyt samalla
tasolla viiden vuoden takaisesta luvusta.

- Gini-kertoimen luvun perusteella tervolaisten tulonjako on hyvin tasaista (Gini-kerroin on
yleisin tuloeroja kuvaava tunnusluku. Mitd suuremman arvon Gini-kerroin saa, sita
epatasaisemmin tulot ovat jakautuneet. Gini-kertoimen suurin mahdollinen arvo on yksi.
Talldin suurituloisin tulonsaaja saa kaikki tulot. Pienin mahdollinen Gini-kertoimen arvo on
0, jolloin kaikkien tulonsaajien tulot ovat yhta suuret).

- Asunnottomia yksinaisia ei ole.

- Toimeentulotukea saaneita henkilditd on véhemman kuin vertailukunnissa tai -alueilla.
Toimeentulotukiasiakkaiden maara on kuitenkin kdantynyt hienoiseen nousuun viiden
vuoden takaiseen arvoon verrattuna (5-9,9 prosenttia).

Negatiivista:

- Sairastavuusindeksi on samalla tasolla vertailukuntien kanssa. Sairastavuus on
korkeampaa koko maan vaeston keskiarvoon verrattuna (=100). Lukema on pysynyt
samalla tasolla viiden vuoden takaiseen lukuun verrattuna.

- Poliisin tietoon tulleet henkeen ja terveyteen kohdistuneiden rikosten osuus on kasvanut
vahintaan 15 prosenttia viiden vuoden takaisesta > hyvin negatiivinen kehitys. Pienessa
kunnassa suuretkin prosenttiosuuksien vaihtelut voivat johtua yksittaisista tapauksista.

- Kunnan yleinen pienituloisuusaste on korkeampi kuin useimmissa vertailukunnissa tai -
alueilla. Pienituloisuusaste on kuitenkin kaantynyt laskuun viimeisen viiden vuoden aikana
(muutoksen suuruus 10-14,9 %).

- Kuntajohdon ja kunnan keskushallinnon terveydenedistamisaktiivisuus on
keskinkertaisella tasolla. Tervon TEA (TEAviisarissa mitattu neljalla osa-alueella:
perusterveydenhuolto, oppimisyhteisoét, liikunta, kuntajohto) on alhaisempi kuin koko maan
ja Pohjois-Savon TEA, mutta korkeampi kuin vertailukunnissa.

Keskeisimmat havainnot ja arviointi indikaattori paketista "ikdihmiset”
(Lahde: valmisteilla oleva hyvinvointikertomus.)

Positiivista:

- Kotona asuvien 75-vuotiaiden osuus on samalla tasolla vertailukuntien - ja alueiden
kanssa. Vuonna 1992 sosiaali- ja terveysministerion palvelurakennetyéryhman antaman
toimenpideohjelman tavoitteiden mukaan vuoteen 2000 mennessa kotona joko itsenéisesti
tai lahiomaisten tai -ympariston tukemana ja/tai sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamien
koti- ja avohuollon palveluiden turvin selviavien 75 vuotta tayttaneiden osuus nousee 90
prosenttiin. Tervo on saavuttanut hyvin asetetun tavoitteen, silla osuus on ollut yli 90 %
2000-luvun alkuvuosista lahtien.

- Taytta kansanelékettéa saavien 65-vuotta tayttaneiden osuus on lahtenyt laskuun viiden
vuoden takaisesta prosenttiosuudesta, mutta silti se on Tervossa korkeampi kuin
vertailukunnissa ja alueilla. 65-vuotiaat ovat alkaneet saada enemman ansioelaketta, joten
elakeikaisten pienituloisuusaste on kaantynyt laskuun.
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https://www.thl.fi/fi/web/terveyden-edistaminen/johtaminen/tyokaluja/teaviisari/tea-perusterveydenhuollossa
https://www.thl.fi/fi/web/terveyden-edistaminen/johtaminen/tyokaluja/teaviisari/tea-oppimisyhteisoissa
https://www.thl.fi/fi/web/terveyden-edistaminen/johtaminen/tyokaluja/teaviisari/tea-oppimisyhteisoissa
https://www.thl.fi/fi/web/terveyden-edistaminen/johtaminen/tyokaluja/teaviisari/tea-kuntajohdossa

Negatiivista:
- Erityiskorvattaviin ladkkeisiin oikeutettujen 65-vuotta tayttdneiden osuus on melko suuri,
joten Tervossa on paljon pitkaaikaissairaita ikaantyneita henkiloita.
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2 Ikaantyneiden palvelujen jarjestamista ohjaava
lainsdadanto

Ikaihmisten palvelujen jarjestamista ohjaava lainsaadanto on laaja ja vaikuttaa
kokonaisvaltaisesti palvelujen siséltoihin ja jarjestamistapoihin.

Palveluita ohjaavat muun muassa:

Suomen perustuslaki 11.6.1999/731

Kuntalaki 17.3.1995/365

Hallintolaki 6.6.2003/434

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

Sosiaalihuoltoasetus 29.6.1983/607

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912

Viimeksi ovat uudistuneet sosiaalihuoltolaki ja ns. vanhuspalvelulaki. Sosiaalihuoltolaki
yleislakina sovelletaan myos idkkaiden henkildiden palvelujen jarjestamiseen.
Vanhuspalvelulakia sovelletaan niissa tilanteissa, joissa iakkaalla henkildlla on oikeus sen
mukaisiin palveluihin ja ne toteuttavat asiakkaan etua paremmin kuin sosiaalihuoltolaki.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki) astui voimaan 1.7.2013. Lain tavoitteena on tukea
koko ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista
seka osallistumista palvelujen kehittamiseen kunnassa. Lisaksi tarkoituksena on parantaa
idkkaiden henkildiden mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja seka
vaikuttaa palvelujensa sisaltoon ja toteuttamiseen.

Vanhuspalvelulain toimeenpanon tueksi on laadittu pykalakohtainen ohjeistus STM:n ja
Kuntaliiton yhteistytna seké uudistettu laatusuosituksia laajapohjaisessa tyéryhmassa.
Uudistunut laatusuositus konkretisoi lain tavoitteita: varautumista ikarakenteen
muutokseen, hyvaa hoitoa ja huolenpitoa idkkéaille seka iakkaiden osallisuuden
vahvistamista. Laatusuosituksessa kasitellaan muun muassa osallisuutta, asumista,
toimintakykyisen ikddntymisen turvaamista, palveluja, henkilostta ja johtamista.

Seka sosiaalihuoltolaki etta laatusuositus painottavat kunnan jarjestelmallista toimintaa
ikddntyneen vaeston hyvinvoinnin turvaamiseksi. Kuntien palveluvalikoimassa on oltava
hyvinvointia edistavien neuvontapalvelujen lisdksi myos esimerkiksi terveystarkastuksia ja
hyvinvointia edistavia kotikaynteja. Laatusuositus korostaa niin ravitsemuksen kuin
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likunnankin merkitysta hyvinvoinnin keskeisina osatekijoind. Suosituksessa painotetaan
myo6s kuntoutuksen tarkeytté osana kaikkea palvelua.

Vanhuspalvelulain mukaan idkkéaiden henkildiden palvelutarve on selvitettava laajasti.
Selvityksen perusteella on laadittava yksilollinen palvelusuunnitelma, jonka pohjalta
tehdaan paatos palvelujen myontamisesta. Nain voidaan suunnitella palvelukokonaisuus,
joka tukee iakkaan henkilon toimintakykya ja itsenéista suoriutumista sekd varmistaa
hanelle hyvan hoidon ja huolenpidon.

Palvelujen tarpeen monipuolinen selvittaminen on myés henkiléston maaraa ja rakennetta
koskevan suunnittelun perusta. Laatusuosituksessa on myos kirjaus henkildston
vahimmaismaarasta ja rakenteesta koti- ja ymparivuorokautisissa hoitoa ja huolenpitoa
tarjoavissa palveluissa.

Uuden sosiaalihuoltolain tavoitteena on edistdéa sosiaalihuollon yhdenvertaista saatavuutta
ja saavutettavuutta, siirtdd sosiaalihuollon painopistetta korjaavista toimista hyvinvoinnin
edistamiseen ja varhaiseen tukeen, vahvistaa asiakaslahtdisyytta ja kokonaisvaltaisuutta
asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi seka turvata tuen saantia asiakkaan omissa
arkiympyroissa. Laki lisda yhteisty6ta sosiaalihuollon ja eri toimijoiden valilla asiakkaiden
hyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapitamiseksi.

Uuden sosiaalihuoltolain sdaddkset muuttavat ikaihmisten palvelujen jarjestamista mm.
avun tarpeen ilmoittamisvelvollisuuden, palvelutarpeen arvioinnin, omahoitajuuden,
laheisverkoston kartoittamisen, viranomaisten verkostoyhteistyon ja likkumisen tuen
osalta.
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3. Laatusuosituksen mukainen palvelurakenne ja
palveluvalikoima

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen (2013/11) mukaan palvelurakenne ja
palveluvalikoima on suunniteltava kunnan asukkaiden tarpeita vastaavasti huomioon
ottaen:

e vaeston ikdrakenne ja —ennuste

e erityisen suuret palvelutarpeiden aiheuttajat, kuten etenevienmuistisairauksien
vallitsevuus, ikaantyneen vaeston taloudellinen tila, erityishuomio pienituloisten
ikaantyneiden méaaraan ja tilanteen kehityssuuntaan

ikdaantyneen vaeston asuinolot ja elinymparist6 (esteettomyys,

turvallisuus)

ikdantyneen vaeston kielelliset tarpeet,

yli 75 -vuotiaiden toimintakyvyn kehitys

Koko ikdantyneesta vaestdsta on yhtenaisella tavalla tunnistettava suuret palvelujen
tarvitsijaryhmaét. Naita ovat erityisesti muistisairaat henkil6t, joiden sairauden aste on
vahintaan keskivaikea seka paivittaistoimissaan paljon apua tarvitsevat iakkaat henkilot.
Naiden vaestoryhmien palvelurakennetta ja palveluiden kohdentumista on seurattava
erikseen.

Tavoitteita asetettaessa on palvelurakennetta tarkasteltava kokonaisuutena huomioon
ottaen vanhuspalvelulain palvelutarpeisiin vastaamista ohjaavat yleiset periaatteet (13 8)
seka pitkadaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavat periaatteet (14 8).

Ikaantyneen vaeston palvelurakennetavoitteet on asetettava ja niitd on seurattava siten,
ettd huomioon otetaan iakkaiden sdanndllisesti kayttamien palvelujen liséksi muutkin
palvelutarpeiden kannalta keskeiset palvelut. Naiden palvelujen peittavyytta ja
kohdentamista on my6s seurattava. Tassa tarkoitettuja muita kuin sdannollisesti kaytettyja
palveluja ovat ainakin:

e hyvinvointia edistavat palvelut (vanhuspalvelulaki, 12 8),

e tilapéainen kotihoito,

e kuntoutumista edistavat palvelut, kuten fysioterapia ja toimintaterapia,

e apuvalinepalvelut, kuntoutumista edistava paivatoiminta

¢ ja lyhytaikaishoito

e perhehoito
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Valtakunnalliset tavoitteet palvelujen rakenteesta (Sosiaali- ja terveysministerion
laatusuositus 2013/11) ovat seuraavat.

Valtakunnallinen Tervo 2014
tavoite 2017

Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet % 91-92 % 90 %
vastaavanikaisesta vaestosta

Saannollisenkotihoidon piirissa olevat 75 | 13-14 % 12,2 %
vuotta tayttaneet % vastaavanikaisesta
vaestosta

Omaishoidon tuen 75-vuotta tayttaneet 6-7 % 8%
asiakkaat % vastaavanikaisesta
vaestosta

Ikdantyneiden tehostetun 6-7 % 10,3 %
palveluasumisen 75-vuotta tayttaneet
asiakkaat % vastaavanikaisesta
vaestista

Vanhainkodeissa tai pitkdaikaisessa 2-3% 0,7 %
laitoshoidossa olevat 75-vuotta
tayttaneet % vastaavanikaisesta
vaestista

Tervon kunnan vanhuspalveluiden jarjestamisen kokonaistarkastelu aloitettiin vuoden
2011 aikana (virkamiestyéryhma 21.9.2011 alkaen). Ryhman toimesta on selvitetty
tulevaisuuden palvelutarpeita ja tarpeisiin vastaavia palvelurakenteita. Ryhmassa todettiin,
ettd jatkossa kotihoidon toimintaa tulee edelleen kehittdd esim. ottamalla kayttéon uutta
tekniikkaa, kehittamilla yhteisty6ta naapurikuntien ja jarjestdjen kanssa ja tukemalla
yhteisdllisyytta. Jatkossa tarvitaan myos lisda ns. valimuotoisia asumispalvelupaikkoja.
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4 Palvelut Tervon kunnassa ja kuntalaiskyselyn tulokset
(palvelujen kaytto ja arvosana)

Tervon sosiaalitoimi jarjestaé erityisesti ikaihmisille suunnattuja kunnallisia palveluja.
Kaikessa kunnan palvelun tuotannossa ja elinymparistén suunnittelussa, hoidossa ja
rakentamisessa otetaan huomioon myds ikaihmisten tarpeet.

Seuraavassa on kuvattu lyhyesti Tervon kunnan jarjestamia ikaihmisille suunnattuja
palveluja seka esitelty vuonna 2014 jarjestetyn yli 65-vuotiaille suunnatun kuntalaiskyselyn
tulokset. Kyselyssa selvitettiin palvelujen kayttoa seka tyytyvaisyytta palveluihin asteikolla
1 tyytymé&ton-5 tyytyvainen. Kehittamistarpeissa- ja ideoissa on koottuna kaikki annetut
vastaukset.

4.1 Ikaihmisten palvelut

Kotihoito on sosiaalihuoltolain maarittelemaa kotiin annettavaa palvelua. Kotihoidon
tavoitteena on mahdollistaa ikdihmisen asuminen ja selviytyminen kotona mahdollisimman
pitkaan ja turvallisesti, seka parantaa heidan fyysista psyykkista ja sosiaalista
toimintakykyaan. Kotihoidolla tarkoitetaan palvelukokonaisuutta johon kuuluvat:

e Kkotipalvelu (esim. hoiva ja huolenpito, tuki ladkehuoltoon ja muihin terveydenhoidon

tehtaviin, tuki henkil6kohtaisen puhtauden hoitoon ja ruokailuihin)

e kotisairaanhoito (esim. erilaiset 1a&karin méaaramat sairaanhoidon toimenpiteet,
kuten naytteiden ottaminen, mittaukset, ladkityksen valvominen, haavan hoidot,
asiakkaan voinnin seuraaminen seka neuvonta)
kotipalvelun tukipalvelut (esim. ateria-, kuljetus-, ja turvalaitepalvelut).
paivakeskustoiminta
omaishoito
tehostettu palveluasuminen

Palvelutarpeen ilmetessa otetaan yhteytta kotihoitopalveluiden esimieheen. Asian tultua
vireille tehdaan palvelutarpeen selvitys ja sen jalkeen viranhaltijapaatos palvelujen
myontamisesta.

Kotihoitoa voidaan jarjestaa tilapaisena tai saanndllisena toimintana. Saanndllisen
kotihoidon piiriin luetaan kaikki asiakkaat, joille on tehty hoito- ja palvelusuunnitelma,
riippumatta siitd, miten usein kaynteja tehdaan. Lisaksi sdanndllisen kotihoidon piiriin
luetaan ne asiakkaat, joille ei ole laadittu hoito ja palvelusuunnitelmaa, mutta kaynteja
tehdaan vahintaan kerran viikossa.

Tervon kunnan Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon henkildkunta (Tervon kunta, virat ja
toimet 1.1.2014):

SOSIAALITOIMI, KOTIHOITO

Kotihoitopalveluiden esimies (kuntakohtainen virka)
10 lahihoitajaa (kuntakohtaiset toimet)
Terveydenhoitaja (kuntakohtainen virka)
Sairaanhoitaja (kuntakohtainen virka)
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Kuntalaiskysely Kotihoito tulokset:

Kotipalvelu_kaytto (n=131) 87% |
Ateriapalvelu_kaytto (n=127) 87% |
Muu_tukipalvelu_kayttd (n=125) 94% |
Kotisairaanhoito_kdyttd (n=131) 78% |
Pdivatoiminta_kaytto (n=124) 94% |

W Kayttajia [ Ei-kayttdjia

Kuntalaiskysely Kotihoito tulokset:

Kotipalvelu_arvosana (n=23) 3,9
Ateriapalvelu_arvosana (n=18) 3,3
Muu_tukipalvelu_arvosana... 4,0
Kotisairaanhoito_arvosana... 4,4
Pdivdtoiminta_arvosana (n=10) 3,6
Kotihoito_ohjaus_arvosana... 3,7
Kotihoito_suunnittelu_arvos... 3,0
Kotihoito_pddtds_arvosana... 3,9

Kotihoito_suunnitelma_arvos... 3,9

Kotihoito Kehittdmistarpeita ja —ideoita:
* Aikaa ihmiselle.
» Aikaa vanhusten ulkoiluttamiseen, liikkuminen jaa kaatumisen pelossa ja kunto
laskee nopeasti. Aikaa muutenkin. Arvokas vanhuus hoidon johtotahdeksi.
« Kotona mahdollisimman pitkdan asumista tuettava.
» Hoitohenkildston resurssit liian pienet.
» Palveluiden riittdvyydesta pidettava huoli. Hoitajamitoitus oikealla tasolla.
» Asukkaan ja hoitajien tiedonkulku on heikko.
» Joskus seuraa ja kehittdmistarpeita ja —ideoita: siivousapua.
+ Sotaveteraaneille ilmainen ruokapalvelu.
« Turvallisuutta parantavia toimenpiteita; kahvat, sankyjen korotus yms.
* Olisi miellyttavampaa asioida mahdollisimman paljon saman hoitajan kanssa.
Nykyaan kotona voi kdyda jopa 6 eri hoitajaa paivassa.
+ Tyontekijoille aikaa puhella ja kysella vointia.
+ Kyseisia palveluja mahdollisimman kauan kotona asumisen tueksi.
+ lhmisen vanhetessa ja kunnon laskiessa siivous- ja ruokahuoltoapua.
* Enemman tyontekijoita.
- Aikaa, valittamistéa ja kotona asumisen tukea
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Kuntalaiskyselyn omaishoidontuki tulokset:

Omaishoidon_tuki_kayttd (n=119) i 14% 86%

W Kayttdjia [0 Ei-kdyttajis

Omaishoidon_tuki_ohjaus_arvosana (n=18) 3,6
Omaishoidon_tuki_suunnittelu_arvosana (n=16) 2,6
Omaishoidon_tuki_pdatds_arvosana (n=18) 3,6

Omaishoidon_tuki_suunnitelma_arvosana

(n=17) 3,9

Omaishoidontuki kehittamistarpeita ja —ideoita:
+ Riittdva tiedottaminen tuesta.
* En ole saanut omaishoidontukea.
* Omaishoitoa tuettava enemman, myoéntamisen kriteerit valjemmiksi. Olisi silti

halvempaa kuin laitoshoito. Omaishoitajien jaksamiseen enemman huomioita.

* Omaishoidon tuet kuntoon, vapaapaivien tuuraajiksi empaattisia ammattilaisia.
« Eitieda kirjallisesta hoito- ja palvelusuunnitelmasta.

- Tiedotus kayttomahdollisuuksista, omaishoitajien jaksaminen

Kotihoidon asumispalvelua tarjoaa tehostetun palveluasumisen yksikkd Palvelukoti
Vuokko. Asukaspaikkoja Vuokossa on 22, joista yksi on varattu vuoroasumiseen
lyhytaikaisia tarpeita varten. Lisaksi tehostettua palveluasumista voidaan ostaa yksityisilta
palveluntuottajilta (mm. Nujulan hoitokoti ja Keiteleen palvelukoti). Tehostetussa
palveluasumisessa asiakkaat vuokraavat asuinhuoneensa (mahdollisuus hakea
asumistukea). Hoito ja huolenpito on jarjestetty ymparivuorokautisesti (henkilokunta
paikalla). Asiakas maksaa hoidosta ja hoivasta asiakasmaksulain mukaisen
asiakasmaksun. Asumispaikkaa haetaan sosiaalipalveluhakemuksella ja hakemus
kasitelladn kunnan SAS tydryhmassa. Osastonhoitaja tekee viranhaltijapaatoksen
tehostetun palveluasumispaikan myontamisesta.

Tervon kunnan tehostetun palveluasumisen henkilékunta (Tervon kunta, virat ja toimet
1.1.2014):

SOSIAALITOIMI, TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

Osastonhoitaja (kuntakohtainen virka)

13 l&hihoitajaa (kuntakohtaiset toimet)

Laitosapulainen (kuntakohtainen toimi)

Henkilokuntamitoitus palvelukoti Vuokossa (tehostettu palveluasuminen) mitoitus THL:n
vanhuspalvelulain seurantakyselyn mukaan suunniteltu 6,2, toteutunut: 6,1.

21



Kuntalaiskysely Palveluasuminen tulokset:

Vuokko_kayttd (n=121) [T12% | 88% |

Yksityinen_palveluasuminen_kayttd (n=111) 5% 95% |

W Kayttdjia [ Ei-kdyttajis

Vuokko_arvosana (n=20) ‘ 3,8
Yksityinen_palveluasuminen_arvosana (n=10) ‘ 3,7
Palveluasuminen_ohjaus_arvosana (n=24) ‘ 3,7
Palveluasuminen_suunnittelu_arvosana (n=19) ‘ 25
Palveluasuminen_pddtds_arvosana (n=18) ‘ 3,3
Palveluasuminen_suunnitelma_arvosana (n=18) ‘ 3,3

Palveluasuminen kehittamistarpeita ja —ideoita:

* Omaan kotiin palvelut.

» Posti viikkonloppuna 2 km paassa, pitaisi saada lahemmas.

» Olisiko mahdollista jakaa omaishoitajan vapaa pienempiin toteutuviin jaksoihin?

» Palveluasuminen lahipalveluna omassa kunnassa. Onko tehostetun
palveluasumisen asuntoja riittavasti?

» Luottamuksellisen suhteen syntymisen takia jokaisella vanhuksella "oma ihminen™
kunnassa. Hanen puoleen voisi kaantya kaikissa asioissa, ja han olisi selvilla
vanhuksen tilanteesta. "Oma ihminen" pitaisi aktiivisesti yhteyttd vanhukseen.

» Palvelukoti Vuokolle selva "vastaanotto-info" omaisille. Esim. mitd asiakkaalla
oltava mukana mm. patja, tyyny ym.

+ Kyseisten paikkojen palvelut todella tarkeita.

+ Tietoa on saanut vain kysyttaessa

* Reilumpi ja avoimempi tiedonkulku, jos asiakkaan tilanne muuttuu. Toiveita talon
sisédlta, mita asukkaiden kanssa voisi yhdessa puuhastella. Omaisten "iltoja" tai
muita tilaisuuksia.

» Viriketoimintaa, kuntoutusta ja likuntaa meidan mummoille ja papoille.

* Hoito- ja palvelusuunnitelmaa ei ole tehty. Palvelukeskuksella olevilla pitaisi olla
"oma hoitaja" joilta voisi kysya / soittaa omaista koskevia asioita. Nyt siella
kaydessa vuorossa olevat hoitajat eivat valttamatta tieda omaiseni asioista mitaan.

» Lis&aa henkilokuntaa. Palvelualttiutta.

- Nimetty vastuu-/yhteyshenkilo, tietoa ja palvelua myds omaisille

Tervon kunnan alueella toimii nelj perhekotia, jotka tarjoavat perhehoitoa aikuisikaisille

asiakkaille. Vuonna 2014 perhehoidossa hoidettiin seitsemaa ikaihmista (lyhyt- tai
pitkdaikainen perhehoito.
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Ikdihmisille suunnattu asuntotarjonta: Tervon Vanhusten ja Vammaisten Tuki ry:lla on
tarjolla 32 asuntoa ja niihin mahtuu asumaan enimmillaan 47 henkil6a. Asunnot sijaitsevat
Tervon kirkonkylassa ja osa asunnoista Terveyskeskuksen ja palvelukeskuksen
valittomassa laheisyydessa. Asuntoja voi tiedustella ja hakea sosiaalitoimen sihteerilta tai
sosiaalipalveluhakemuksella myds kotihoitopalveluiden esimiehelté tai osastonhoitajalta.

4.2 Kaikille kuntalaisille suunnatut palvelut

Sosiaalitydn palveluita tuotetaan sosiaalitoimistossa, jossa tyontekijoita on
perusturvajohtaja (vastuualueena vammaispalvelut), sosiaalityontekija (vastuualueena
sosiaalityd ja ehkaiseva toimeentulotuki) ja toimistosihteeri (vastuualueena
toimeentulotuki, valitystili ja toimistotehtavat). Sosiaaliohjaajan palveluita tarjotaan yhtena
paivana viikossa (vastuualueena paihde- ja mielenterveystyo).

Tervon kunnassa aloitettiin 20.11 2014 asiointiliikennepalvelu kutsutaksi periaatteella.
Palvelun tarkoituksena on tarjota jokaiselle Tervolaiselle mahdollisuus asiointikayntiin
Tervon kirkonkylassa kerran viikossa. Palvelulla halutaan myoés tukea ihmisten
mahdollisuutta asua omassa kodissa toimintakyvyn heiketessa tai muuten vaikeissa
elamantilanteissa. Asiointilikenne jarjestetaan erillisind Talluskyla-Kiukoonaho suunnalla
ja Hyvola-Haapamaéki-Nilakanranta suunnalla ja taajama-alueella. Molempien suuntien
asiointipdiva on torstai. Tarvittaessa asiakas haetaan kotipihasta. Asiointiaika kirkonkylalla
maaraytyy asiakkaiden tarpeiden mukaan (n. 2 tuntia). Palvelua voivat kayttaa kaikki
Tervon kuntalaiset ja Tervossa oleskelevat vieraspaikkakuntalaiset. Asiakkaalta peritddn
tulo- ja menomatkalta linja-autotaksan mukainen maksu.

Kuntalaiskysely kutsutaksikokeilun tulokset:

Tyytyvaisyys (n=12) 3,3

Kutsutaksikokeilu kehittdmistarpeita ja —ideoita:

* Kun ei omaa kyytiad, niin matkan taytyy jarjestya jotenkin.

* Hyva jos voisi jatkua.

« Mikali tarvetta ilmenee, syyté jatkaa. Kulut kuitenkin kohtuulliset.

« Kannatan kyseista palvelua, ajatellen syrjassa asuvia.

» Tulee jatkaa, jos kysyntaa palvelulle.

« Pyoréatuolilla liikkuville invataksiin kuljetuslupa.

» Toivon etta kaikki paasisivat hoitoon. Jos asuminen kotona ei onnistu, hoitopaikka
olisi kuitenkin omassa kunnassa.

« Parempaa informaatiota.

« Erittain tarpeellinen joillekin, itsella ei tarvetta. Hyva tiedotus asiasta.

* On tarpeellinen palvelu ympéari vuoden.

* En ole kayttanyt, mutta nyt olen kiinnostunut.

+ Jotain ideaa tarvitaan.

* Huonosti tiedotettu.
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+ Tiedotus puutteellista.

« Epatietoisuutta ruokapalvelusta ja sen saamisesta haja-asutusalueelle. Kaupassa
kaynti askarruttaa.

» Asiointilikenne tarpeellinen ikaihmisille.

+ Kaikki toimii kohtuullisesti. Jarjestoille vastuun siirtoa harrastetoiminnasta.

* Nahdéakseni palvelut keskitetty kirkonkylélle, ei haja-asutusalueelle. Siiné
parantamista.

+ Kimppakyyteja.

« Hyva ettd on runsaasti tilaisuuksia, jotka houkuttelevat eri ikdluokkia yhteisiin
menoihin.

+ Voisi laajentaa asiointilikennettd myds Kuopioon esim. 1xkk. Voisi kokeilla myos
likennettd myos lahikuntiin.

+ Kauppa-asiointiin apua.

» Olisi sopiva 2 kertaa viikossa, jos aikataulutettu liikenne.

* Ei ole tullut tiedotetta ko. tapahtumasta.

» Asiointiliike on tarpeellinen.

» Syrjakylalaisille kuljetus edes kerran viikossa.

- Koetaan tarpeellisena palveluna (voisi olla joskus Kuopioonkin), mutta
kaikki eivat huomanneet kokeilua

Terveyspalvelut jarjestaa Liikelaitos Kysteri. Lahipalvelut jarjestetaan Tervon
terveysasemalla. La&karin, sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan vastaanotot toimivat
ajanvarauksella, jonka yhteydessa hoitaja tekee hoidon tarpeen arvioinnin. Kiireellinen
akuuttivastaanottotoiminta on Tervon terveysasemalla arkisin kello 8—16. Arki-iltaisin kello
16—20 seka viikonloppuisin ja arkipyhina kello 8—18 paivystys on joko Pielaveden tai
Keiteleen terveysasemalla. Arkisin kello 20:n jalkeen ja viikonloppuisin kello 18:n jalkeen
paivystys on Kuopiossa KYSin yhteispaivystyksessa.

Laboratoriotutkimuksiin tullaan laékarin tai hoitajan lahetteelld. Rontgentutkimukset on
keskitetty Pielaveden ja Keiteleen terveysasemille.

Fysioterapia toteutetaan seka yksilo- etta ryhméatoimintana. Ryhmatoiminta on suunnattu
etenkin erilaisia kroonisia sairauksia sairastaville potilaille. Yksilokuntoutukseen potilaat
tulevat [&hinn& terveyskeskuslaakarin tai erikoissairaanhoidon lahetteella. Apuvéalineité voi
tiedustella fysioterapeutilta.

Mielenterveysneuvola toimii Tervon terveysasemalla. Potilaat voivat hakeutua
mielenterveysneuvolaan ajanvarauksella joko itse tai |&hetteelld. Nilakan (Keitele,
Pielavesi, Tervo, Vesanto) palveluyksikdsséa on kaytettavissa oman psykiatrin ja
psykologin palvelut. Erikoissairaanhoidossa tehdaan yhteistyotéa [&ahinna Julkulan,
Koljonvirran ja Tarinan sairaaloiden kanssa.

Hammaslaakarin ja suuhygienistin palvelujen ajanvaraus on keskitetty Nilakan
palveluyksikdssa (Tervo, Pielavesi, Keitele, Vesanto) niin, etta asiakas voi varata ajan
mille tahansa palveluyksikén suun terveydenhuollon vastaanotolle. Myos paivystys on
arkisin virka-aikana terveysasemilla. llta- ja viikonloppupdaivystys on Kuopion
terveysasemalla.

Vanhusten pitkaaikaista laitoshoitoa jarjestetdén vain ladketieteellisin ja/tai hoidollisin
perustein laitoshoitoa tarvitseville. Hoito jarjestetaan Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirin
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https://www.psshp.fi/web/kysteri/nilakka/pielavesi
https://www.psshp.fi/web/kysteri/nilakka/keitele
https://www.psshp.fi/potilaat-ja-vierailijat/paivystys/paivystys-kysissa
https://www.psshp.fi/web/kysteri/nilakka/pielavesi
https://www.psshp.fi/web/kysteri/nilakka/keitele
http://www.kuopio.fi/web/terveyspalvelut/paivystys
http://www.kuopio.fi/web/terveyspalvelut/paivystys

Kysteri liikelaitoksen Vesannon, Keiteleen ja Pielaveden vuodeosastoilla. Vuodelle 2014
talousarvioon varattiin maararaha kahta pitkaaikaista vuodeosastohoitoa varten.

Kunnassa toimii myds Kelan yhdyshenkil6t, jotka auttavat tarvittaessa kuntalaisia Kela
asioinneissa. Yhdyshenkildille voi myos jattaa Kela-hakemuksia.

Kuntalaiskysely liikuntatoimen tulokset:

Sali_kaytto (n=129) 62% |

Ladut_kayttd (n=109) 70% |

Savela_kaytto (n=108) 73% |
Liilkuntatoimi_tapahtumat_kayttd (n=110) 62% |

W Kayttdjia 0 Ei-kayttdjia

Sali_arvosana (n=41) ‘ 4,5
Ladut_arvosana (n=31) ‘ 3,7
Savela_arvosana (n=30) ‘ 3,9
Liilkuntatoimi_tapahtumat_arvosana (n=36) ‘ 4,4

Liikuntatoimi kehittamistarpeita ja —ideoita:

Kalastus ja kotity6t.

Saa riittavasti liilkunta tyotehtavissa.

Lisaa yhteisia tapahtumia, porkkanoita aktiivisuuden lisaamiseksi.

lakkaille henkilékohtainen avustaja liikuntaan, joka huolehtisi myds kuljetukset.
Pyoratuoleilla liikkuville kehitettava paremmat mahdollisuudet liikkua kirkonkylan
palveluissa.

Liikuntatoimi voisi opettaa sisaliikuntaa, esim. bocciata tms.

Jatkossakin ohjattua liikuntaa salilla.

Luontopolku kuntoon!

Mahtavaa saada latu haja-asutusalueelle.

Tervonsalmen itdpuolelle olisi hyva saada lenkkeilymahdollisuuksia. Hiihtolatu jaalla
ei ole kuin valttava.

Elakelaisille ilmainen kuntosalin kaytto.

Pururata esim. palvelukeskuksen lahelle. Hiekkatiet kesalla pdlyisia, asfaltti kova
kipeé&polvisille. Ohjausta salille lis&a.

Suunnattava myds palvelukoteihin sisatiloihin tapahtuviksi palveluiksi, koskien myos
likuntarajoitteisia.

Latua voisi jatkaa.

- Ohjattua liikkuntaa, ulkoliikuntapaikkoja lisaa (pururata?, ladut)
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Kuntalaiskysely seurakunnat tulokset:

Tyytyvaisyys palveluihin (n=64) 4,2

Seurakunnat

Lahemmas ihmista, kuunteleminen.

Ei kokemusta palveluista.

Ei kuulu kirkkoon.

Seurakunta etaantynyt "tavallisista” ihmisista.

Diakonin kotikaynteja useammin.

Voisi olla enemman esilla.

Monipuoliset palvelut turvattava, vaikka maltillisella veron nostolla.

Diakonit saisivat kayda kotona , yhteisty6ta vapaaseurakunnan kanssa saisi olla
enemman.

Kimppakyyteja kirkkoon.

Ei tietoa kirkon vanhustyosta, ei I6ytynyt edes etsimalla.

Kirkkoon paremmat dénentoistolaitteet.

Ei kuulu kirkkoon.

Tyontekijan vierailuita ilman kutsua, Jumalanpalveluksia myds illalla esim. klo
18.00.

Lis&a retkia.

Pappi voisi kayda joskus kotona, edellisesta kerrasta on jo seitsemén vuotta.
Ei kuulu kirkkoon.

Kannattaa houkutella mukaan niitakin jotka eivat normaalisti ole tilaisuuksissa.
Ei kuulu kirkkoon.

"Kuljetuksia" kirkkoon huomioiden alkamisajankohta, paiva ja vuodenaika.
Voisi olla useampi konsertti vuodessa.

- Yhteiskuljetuksia kirkkoon, kotikaynteja (pappi, diakoni), tiedotusta toiminnasta

Kuntalaiskysely kirjasto ja kulttuuripalvelut tulokset:

Kirjasto_kotiinkuljetus_kiinnostus (n=116) _ 78%

B Kiinnostaa [ Ei kiinnosta

Kulttuuripalvelut_kéytté (n=129) _ 4% ]

WKayttajia 0O Ei-kdyttajia
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Kirjasto_aukiolo_arvosana (n=70) ‘ 4,3

Kirjasto_aineistot_arvosana (n=66) ‘ 4,3
Kulttuuripalvelut_arvosana (n=49) ‘ 4,0
Kansalaisopisto_arvosana (n=57) ‘ 4,0

Kirjasto- ja kulttuuripalvelut kehittdmistarpeita ja —ideoita:
* Enemman nakyvyytta.
» Kirjaston lainapalvelu kotiin on hyva.
+ Kotikuljetuspalvelu kiinnostaa myéhemmin.
» Pienen paikkakunnan palvelujen vahyys ymmarrettavaa.
« Kunnan viisaampaa ennemmin satsata terveydenhoitoon kuin
kotiinkuljetuspalveluun.
* Vanhusvaestdlle suunnattuja kulttuuriplajayksia.
« "Hakija" tai seuralainen olisi tarkea.
+ Palvelut sitten tervetulleita, kun ei enaa itse paase liikkumaan.
» Suuritekstisia kirjoja!
+ Teatteri- ja konserttimatkoja useammin.
» Lisda uusimpia kirjoja.
* Voisiko kansalaisopisto jarjestad englanninkielen alkeiskurssia?
* Lauantaisin kirjasto auki.
* Haluaisi tiedotteen kotiin aukioloajoista.
+ Kirjastossa ei ole juurikaan materiaalia radio- ja tv-alalta.
« Kulttuuripalveluihin paasemiseksi tarvitsee invataksin.
- Monenlaisia toiveita palveluiden saavutettavuudesta ja siséllosta; palveluista
tiedottaminen.
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Kuntalaiskysely jarjestot tulokset:

Tervon Tekevat

ry.
2%

Veteraanijarjestd
5%

Vapaaehtoistyg ~ Tervon
2% urheilijat
| 5%

Tervon
sotainvalidit

2%

Tervo-seura
0,

Elikeliitto 2%

31% Tarinatupa

5%
_-——"'"""-F—_
Punainen risti

3%
Nuorisoseura

% Metsdstysseura
2%

Sydanyhdistys

0,

Martat
Hengitysyhdistys 3%
504 / Maa- ja Maa-ja
Kansalaisopisto litatori _~ kotitalousseura yotitalousnaiset
3% -

o 2% 9%
—~, | — lionsClub Litkunta-ja
Kotitalousnaiset _Aylatoimikunta 3% urheilujdrjestt
2% 3% 2%

Kesdtorit
2%

+ 58 mainintaa jonkin jarjeston toimintaan osallistumisesta
+  Tyytyvaisyys toimintaan {n=53): keskiarvo 4,2

Jarjestot kehittamistarpeita ja —ideoita:

« Hynttyita yhteen ja suunnittelemaan, ideocimaan matkoja kotimaahan ja
kauemmaksikin, esim. Pietari.

» Aktivoinnissa harrastetoimintoihin parannettavaa, mm. kuljetusjarjestelyt.
« Jarjesttt yhdessa voisivat tehda siivoustalkoita muuallakin kuin taajamassa.
+ Tarkedd hommaa.
« Jarjestoille yhteistyota!
« Henkilékunnan taholta tuleviin ehdotuksiin vastaaminen.

« Kuntoutusjakso 2 viikkoa on pitka. Toimintaa Vetreassa on supistettu. Aika kay

pitkaksi.
- Jarjestdjen yhteistoiminnan lisédminen: mahdollistaa isompia juttuja
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Kuntalaiskysely Asuinympaéristo(ikdihmisten tarpeiden huomiointi) tulokset:

Ikdihmisten huomiointi (n=66) | | 3,6

Asuinymparisto kehittdmistarpeita ja —ideoita:
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Uimahalli paikkakunnalle.

Myymaldauto on tarkea.

Asiat lienee mallillaan.

Rantapolulle lisda penkkeja ja valoja, seka kunnollinen pohja rollaattorein
kulkemiseen.

Rappuluiskia lisaa.

Viihtyisyytta lisata, penkit/levahdyspaikat yms.

Liikennevaylien kunnossapitoa taytyy olla riittavassa maarin.

Ihmiselld itselldén jonkinlainen vastuu. Kun auttaa naapuria, saa itse apua
tarvittaessa.

Meilla huonot soratiet, eikd katuvaloja.

Yleinen kyyti kerran viikossa kirkolle asioille.

Penkkeja kavelyreittien varrelle.

Yksityistieavustukset kuntoon.

Penkkeja levahtamiseen, piha-alueiden siistimista.

Salmen ylittavalle sillalle tuulisuojat, koirapuisto, kissat kuriin.

Uusi kevyenliikenteenvayla toi parannusta asuinymparistooni.
Kaavoituksessa asukkaiden tasavertainen kohtelu.

Luontopolku kuntoon! Paasy vierasvenesatamaan hankalaa rinteen takia, muutosta
siihen. Penkkeja esim. kirkkotielle.

Valilla pelottaa liikkua sillalla, isojen rekkojen ajaessa ohi voi kayda isokin puuska.
Esteetdn likkuminen taytyy huomioida.

Palvelukeskuksen pihassa nakyma asfalttia ja autoja + helppo tulla ulos,
oleskelutila pihaan: patiotyyppinen, suihkuallas ja istutuksia. Jospa olisi
mahdollisuus paasta ovesta vapaasti ulos ja sisalle.

On asumisessa huomioitu tarpeellinen toistaiseksi.

Ikkunastani ei ndy kuin autoja.

Kulkuyhteydet saareen kelirikkoaikoina. llmatyynyalus, silta (salmi vain 45 m).
- Penkkeja kavelyteiden varsille, viihtyisyytta ja esteetdnta lilkkumista.



Yleinen palaute kuntalaiskysely 2014
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Haluaisi keskustelua.

Tyontekijoiden jalkautuminen ikaantyvien luo, lisda aikaa inmisille.

Vievatko turhat palaverit aikaa vanhusten hoidolta?

Terveyskeskuksen pysyttava kunnassa, samoin kotipalvelun palvelut. Kotipalvelun
oltava "kohtuuhintaista”.

Ei ole kayttanyt mitd&n palveluja, eiké sen vuoksi osaa vastata kyselyyn.

Parjaa paasaantoisesti hyvin, apuna oma perhe. Kela on liian tiukka, kun ei anna
ladkarireissulla kauppa-asioida.

Kiitokset Tervon paattajille jo toteutuneista ikaantyvien huomioimisista.
Tasapuolisuus.

Vapaaehtoisia vierailemaan vanhusten koteihin.

Tavanomaisten palveluiden tulee olla saatavilla omassa kunnassa.

Tarkeaa paasta laakarille tarvittaessa ja ettéa kauppapalvelut pelaa.

Kunta voisi jarjestad henkiloitd, jotka kavisivat ulkoiluttamassa ja juttelemassa.
Joskus apua pihat6ihin ja muihin talonmiehen téihin. Palvelukoti Vuokon pesutiloja
ei pitaisi muuttaa yhden hengen tiloiksi. Avoimien ovien paivid myos virastoihin.
Vapaaehtoistydn korostamista. Kehityskyselyja myos nuorille. Nilakan kunta
varteenotettava vaihtoehto.

Ikaihmisille enemman harrastusmahdollisuuksia esim. 6ljyvarimaalaus. Tiloja
kunnan teollisuushalliin.

Joulukirkkoon voisi jarjestaa kyydityksen joka kylalta.

Asiointi kaupoille mietityttdd. Kuinka paasta asioille 2krt/vko kun ei ole enéa
ajokorttia, ja taksilla ajaminen on liian kallista?

Ennaltaehkaisy ja yhteisollinen toiminta tervetullutta.

Yleista tiedottamista useammin.

Haluamme ik&éantyvien palvelut Suonenjoelta, koska se on lahempana.

Toivoisin kotipalvelun kehittdmista niin laajaksi, etta ikaantyneet/likuntarajoitteiset
voisivat olla kotona mahdollisimman pitkaan.

Jospa joskus olisi mahdollisuus kayttaa asiointilikennettd kansalaisopiston
kursseihin syrjakyliltd. Ei kulje linja-autot, ei ole omaa autoa tai olet
likuntarajoitteinen.

Jos mahdollista yhteydenpitoa palvelukeskuksessa olevan vanhuksen omaisten ja
hoitohenkilokunnan kesken voisi lisaté. Nyt sitd on tuskin lainkaan. Juhannusjuhla
vanhuksille ja heidan omaisilleen oli ihana.

Palvelusetelille olisi kayttoa. Saisi taksia esim. kayda tarinatuvassa, kampaajalla ja
jalkahoidossa, kaynti ja maksu palvelusetelilla.

Suhtautukaa vakavasti kyselyn tuloksiin, jotta saisitte tuloksiakin.

Esim. Pulkkilansaaressa asuu 7 eldkkeella olevaa henkil6a. Miten jarjestatte
kulkuyhteyden ja hoidon tulevina vuosina.

- Henkilokohtainen vuorovaikutus, liitkkuminen ja l&hipalvelut tarkeita




5. Kuntastrategia ja muut visiot tulevaisuuden kunnasta

Kuntastrategiassa ja muissa suunnitelmissa on maaritelty visioita tulevaisuuden kunnasta,
seka toiminta-ajatus ja painopisteet valtuustokaudelle. Suunnitelmiin siséltyy myos
nakemyksia hyvinvoinnista ja palveluista koko kunnan tasolla. Seuraavassa on esitelty
keskeisia strategioita ja visioita.

5.1 Tervon kuntastrategia 2013-2016

Tervon kuntastrategia 2013 — 2016 on konkreettinen asiakirja, mika sisaltda kunnan
toiminta-ajatuksen, painopisteet valtuustokaudelle ja toimenpiteet painopisteiden
kaytannon toteutukselle.

Toiminta-ajatus: Toimiva ja osallistava Tervon kunta luo itsenaisesti ja
yhteistoiminnallisesti alueelle elinvoimaa turvaamalla asiakaslahtdiset lahipalvelut
kuntalaisille ja vapaa-ajan asukkaille ja mahdollistamalla vaihtoehtoisia ja innovatiivisia
asumisratkaisuja seké luomalla toimintaedellytykset monipuoliselle yritystoiminnalle.

Valtuustokauden painopisteet:

* Lahipalveluiden turvaaminen

« Viihtyisyys ja osallisuus

* Elinvoima

* Innovatiiviset asuinratkaisut ja vapaa-ajan asuminen

» Tervon asema kunta- ja palvelurakenne uudistuksessa
* Talouden — ja varallisuudenhallinta ja omistajanohjaus

Lahipalveluiden turvaaminen

Tervon kunta turvaa kuntalaisille ja vapaa-ajan asukkaille — vauvasta vaariin - laadukkaat
peruspalvelut asiakaslahtoisesti luontaisissa asioimispisteissad. Kunnan jarjestamia
palveluita (lakisaéateiset peruspalvelut) ja yksityista palvelutuotantoa kehitetddn kunnassa
toisiaan taydentavina elinvoimatekijoina.

Kunta jarjestaa lasten paivahoidon-, esi- ja perusopetuksen-, kirjasto-, kulttuuri-, nuoriso-
ja liikuntapalvelut, elinkeinopalvelut, taajaman vesi- ja kaukolammaon, rakentamisen
lupapalvelut ja muut teknisen toimen palvelut l&hipalveluina. Perusterveydenhuollon
palvelut tuotetaan yhteisesti Nilakan palvelualueella Kysteri- liikelaitoksen toimesta.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen ehean palvelukokonaisuuden muodostamiseksi myos
sosiaalipalvelut tuotetaan tulevaisuudessa samassa organisaatiossa
perusterveydenhuollon kanssa. Terveyskeskuspalvelut, vanhusten asumis- ja
kotihoitopalvelut, sek& jokapaivéaiseen elamiseen liittyvéat sosiaalipalvelut ovat tarjolla
kotikunnassa. Erityistd osaamista vaativat palvelut turvataan yhteistydssa naapurikuntien
kanssa. Tervon kunta tuottaa isantakuntana ymparistéterveydenhuollon palvelut Tervon
kunnan lisdksi Suonenjoen kaupungille ja Rautalammin, Vesannon, Keiteleen ja
Pielaveden kunnille.

Viihtyisyys ja osallisuus

Kuntalaisten, vapaa-ajan asukkaiden ja Tervon kunnan henkil6éston hyvinvointia tuetaan
vahvistamalla aktiivisesti myonteista kuntakuvaa ja ilmapiirid, huolehtimalla ympariston
turvallisuudesta ja viihtyisyydesta seka tehostamalla kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden
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tuottamista uusin toimintamallein yhteistydssa paikallisten ja seudullisten toimijoiden
kanssa. Kaiken ikaisia kuntalaisia kannustetaan yhteistoiminnallisuuteen.
Henkilostopalveluilla tuetaan tuloksellisen palvelutuotannon ja henkilostdjohtamisen
kehittamista, henkiléston osaamisen ja tydhyvinvoinnin yllapitamista ja kehittdmista seka
tyoyhteisdjen ja niiden jdsenten muutosten hallintaan tarvittavien valmiuksien
parantamista.

Elinvoima

Elinvoimainen ymparisto luo yrittajyytta. Kunta edistaé elinkeinotoimintaa huolehtimalla
positiivisesta kuntailmapiirista ja kuntakuvasta, aktivoimalla kehityshankkeita, jarjestamalla
helposti saavutettavissa olevat yritysneuvonnan palvelut seka mahdollistaa yrityksille
soveltuvia toimitiloja. Kannustimina kaytetaan tarvelahtoisia yritys- ja kehittamistukia.

Innovatiiviset asumisratkaisut ja vapaa-ajan asuminen

Kunta toimii aktiivisesti maa-alueiden hankinnassa ja jalostamisessa siten, ettd kunnalla
on jatkuvasti kaytéssa monipuolinen tonttitarjonta erilaisiin asumisratkaisuihin. Kunta tukee
uusien innovatiivisten asumisratkaisujen toteuttamista yhteistytssa rakennusliikkeiden ja
muiden toimijoiden kanssa. Keskeiset maa-alueiden hankintasuunnat ovat
keskustaajamassa, keskusta - Ayskoski vélisella alueella seka laaja-alaisilla vapaa-ajan —
tai omakotitaloasumiseen soveltuvilla ranta-alueilla.

Tervon asema kunta- ja palvelurakenneuudistuksessa

Tervon kunnan asema kunta- ja palvelurakenneuudistuksessa tunnistetaan ja lahipalvelut
turvataan ennakoivalla ja aktiivisella toiminnalla. Kunta selvittdd muutoksen eri
vaihtoehtoja aktiivisesti yhteistydssa naapurikuntien kanssa. Itsenaisen Tervon kunnan
oman toiminnan kehittamista ja kuntayhteistyota jatketaan kunta- ja
palvelurakenneselvitysten ohella.

Talouden- ja varallisuuden hallinta ja omistajaohjaus

Kayttétalouden ja investointien hallinnalla luodaan mahdollisuuksia elinvoimahankkeiden
toteutuksille. Kunnan talouden ja varallisuudenhallinnalla turvataan elinvoima kaikissa
olosuhteissa. Rahastovarallisuuden ja omaisuuden kayttéa hallitaan suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti. Kunta selvittda aktiivisesti tulevaisuuden elinvoiman turvaamista
kehittamisyhtiota, saatiota tai yhdistysta hyddyntamalla. Tarpeettoman omaisuuden
myynteja ja muita jarjestelyja jatketaan. Omistajanohjausta tehostetaan kunnan
omistamissa tai kunnan hallinnassa olevissa yhtidissa.

5.2 Nilakan kuntien yhdistymisselvitys, Strategiset tavoitteet 2018:

Keiteleen, Pielaveden, Tervon ja Vesannon kunnat tekivat vuonna 2014
Valtiovarainministerion edellyttamalla tavalla kuntien yhdistymisselvityksen.

Selvitystyotd ohjaamaan nimettiin kuntien johtavista luottamushenkildisté ja henkiloston
edustajista sekd kuntajohtajista koostuva ohjausryhma. Palveluiden yksityiskohtaisempaa
suunnittelua varten perustettiin kuusi asiantuntijaryhmaa, joissa oli edustajia jokaisesta
kunnasta: Sosiaali- ja terveysryhma, Tekniikka- ja kiinteistoryhmé&, Opetus- ja vapaa-
aikaryhma, Talousryhmé, Henkildstoryhma ja elinkeinoryhma. Lisaksi perustettiin
ammattilaisista koostuva ruokapalvelu- ja siivousryhma. Tydsuojeluasioita valmistelivat
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tyosuojelupaallikét ja kuntien hallintojohtajat. Selvitystydssa mahdollisesti perustettavalle
uudelle kunnalle asetettiin seuraavat strategiset tavoitteet.

Nilakka - uuden ajan maaseutukunta!

- Asukasmaara kasvu- uralla (Tyoikainen vaesto kasvu-uralla)

- Yrityskanta ja tyOpaikat kasvaneet ja monipuolistuneet

- Talous vahvistunut

- Kuntalaisten hyvinvointi maakunnan parhaassa neljanneksessa
- Sahkoiset palvelut laajasti arjen tukena

- Nilakan menestystarina valtakunnallinen esimerkki

Paastrategia

a) Vahvistetaan Nilakan alueen nykyisten yritysten kasvu- ja kehitysmahdollisuuksia
- Toteuttamalla joustavat kaavoitus- ja luparatkaisut

- Varmistamalla osaavan tyévoiman saatavuus, esim.
oppisopimuskoulutuksella/tydharjoittelulla

- Edistamalla toimi- ja tuotantotilojen uudistumista

- Tukemalla omistajavaihdoksia ja tukemalla yrittdjyyskasvatusta kouluissa

- Kannustamalla kansallisiin ja kansainvalisiin kehitys- ja pilottihankkeisiin

- Tekemalla kumppanuussopimuksia eri koulutusyhteiséjen, tiedeyhteistjen kanssa
(koulutus, tutkimus, kehitystuki, pilottihankkeet....)

b) Luodaan kilpailukykyinen ja houkutteleva toimintaymparisto uusille yrityksille

- Helpottamalla tarkoituksenmukaisten toimi- ja tuotantotilojen seka rahoitusratkaisujen
[6ytymistéa

- Antamalla monipuolista ja vaikuttavaa yritysneuvontaa

- Jarjestamalla tuotekehityksen ja yritysideoiden kehittamiseksi "elinkeinovoimaloita”
yhteisty6sséa korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa

- Avaamalla portteja kansainvalisyyteen yhteistydssa isojen yritysten ja elinkeinoyhtyman
tuella

- Tarjoamalla monipuolisia tarveperusteisia asumismahdollisuuksia

c) Vahvistetaan Nilakan alueen tunnettuutta ja vetovoimaa

- Panostamalla alueen markkinointiin

- Esiintymalla myonteisessa hengessa somessa

- Luomalla alueelle valtakunnallisesti/maailman laajuisesti mielenkiintoa herattavia
tapahtumia/tempauksia

- Esiin nostamalla innostavia tarinoita alueen vahvuuksista ja mahdollisuuksista

- Rakentamalla Nilakan henke& Antti Ruuskasen esimerkin pohjalta

- Hyodyntamalla paattajien seka yrittajien vaikuttajaverkostot

d) Panostetaan kuntalaisten hyvinvointiin huolehtimalla hyvista palveluista,
harrastusmahdollisuuksista ja asumispalveluista

- Kohdentamalla resurssit oikein kuntalaisten tarpeiden mukaisesti

- Kehittamalla ennakkoluulottomasti sdhkadisia palveluja

- Luomalla jarjestoille, seuroille ja yhdistyksille hyvia toimintaedellytyksia

- Ottamalla kayttdon uusia, innovatiivisia palvelujen tuottamistapoja

- Kiinnittamalla huomiota taajamien siisteys- ja kauneusarvoihin
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- Tukemalla 1l asteen koulutuksen (lukion ja ammatillisen koulutuksen) saatavuutta
alueella

e) Varmistetaan toimivat ja nopeat yhteydet

- Huolehtimalla maakunnan vaikuttajaverkostojen avulla riittava rahoitus hyvatasoisen
tieston yllapitoon alueella

- Laajentamalla nopea laajakaista koko kunnan alueelle

- Tukemalla muiden Pohjois-Savon kuntien kanssa lentoliikenteen kehittymistéd suoraan
Eurooppaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamista koskeva lainsaadantotyo oli
selvitysta tehtdessa valmistelussa, joten selvityksessa ei voitu kasitella sote-palveluiden
jarjestamista ja tuottamista yksityiskohtaisesti.
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6 Tavoitteet toimenpiteet voimavarat ja vastuut

hyvinvoinnin ja palvelujen tukemiseksi

6.1Tavoitteet ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin tukemiseksi

-Tuetaan idkkaiden mahdollisuuksia yllapitdd omaa terveyttddn ja toimintakykyaan.
(Kehityssuunnan mittareina ikavakioitu sairastavuusindeksi ja toimintakykyarvio).
-Tervon kunnassa on ikaihmisille tarjolla erilaisia, heidan tarpeidensa mukaisia asumisen
vaihtoehtoja (vuokra-asunnot, palveluasunnot, tuettu asuminen, ryhmamuotoinen
asuminen, perhehoito, tehostettu palveluasuminen).
-Esteeton, turvallinen ja viihtyisa elinymparisto ikaihmisille.
-Osallisuus ja toimijuus: yhteyksien parantaminen (esimerkiksi likkuminen tapahtumiin ja
harrastuksiin, myos séhkdiset yhteydet).
-Syrjaytymisen ja yksin jddmisen ehkaiseminen.
-Ikadihmisten turvallisuuden parantaminen

6.2 Toimenpiteet, voimavarat ja vastuut hyvinvoinnin kehittamiseksi

Toimenpide Aikataulu | Voimavarat Vastuu Toimijat
organisaatio
Nykyisten ohjattujen | 2015 Voimavarat Kunta: Kunta, Kysteri,
toimintaryhmien varataan tiedotus ja Kansalaisopisto,
sailyttaminen toimijoiden seuranta Seurakunta,
vuosibudjetteihin Jarjestot
Ohjattujen 2015- Jarjestojen Vanhus- Jarjestot
toimintaryhmien 2016 kerd&dma rahoitus | neuvosto yhdessa sovitulla
saavutettavuuden ja "naapuriapu” tavalla
kehittaminen,
matkajarjestelyt
Ryhmatoiminnoista 2015- Kotihoidon Kotihoito Kumppanuus-
tiedottaminen, 2016 vuosibudjetti ja poyta
ikaihmisten kehittamis- vuosittain
likunta/toiminta- hankkeet
kalenteri
Kevyenliikenteen 2015- Tekninen toimi | Tekninen Toimi
vaylat, polut 2017 Vanhus- TE-keskus
neuvosto:
seuranta
Palvelukeskuksen 2016 Rahat varataan Sosiaalitoimi Tekninen toimi

piha-alueen
rakentaminen.

kunnan
investointi
budijettiin
palvelukeskuksen
remontin yht.
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Turvallisuussuunnitel | 2017 Seija Korhonen, | Kylayhdistykset,
man kehittdminen vanhus- kunta
yhteisty6ssa neuvosto
kylakuntien ihmisten
kanssa.
Ikdihmisen 2016- Kehittdmishanke | Hankkeen Jarjestot
verkkosaitti hakijana Elakeliitto
Vanhus- Kaista Savoon
neuvosto
yhteistyossa
"hankeosaajan”
kanssa.

6.3Tavoitteet ikddntyneelle vaestolle tarjottavien palvelujen kehittamiseksi

-Laatusuosituksen mukainen palvelurakenne. Erityisesti vahvistetaan kotiin tarjottavaa
tukea ja valimuotoisia asumispalveluita (Vuokon remontti!)
-Asiointiliikennepalvelun vakiinnuttaminen

-Omaishoidon kehittaminen

-Kunnan ja asiakkaan/laheisten yhteydenpidon kehittdminen.
-Sahkoisten palvelujen kehittaminen (tiedottaminen, uudet palvelumuodot)

-Tukipalveluiden kehittaminen yhdessa yritysten ja yhteisdjen kanssa oman kiinteiston
hoitoon ja kodin askareisiin ja kodin ulkopuoliseen asiointiin.

6.4 Toimenpiteet, voimavarat ja vastuut palvelujen kehittamiseksi

Toimenpide Aikataulu | Voimavarat Vastuu Toimijat
organisaatio
Palveluohjaaja | 2016- Suunnitellaan Sosiaalitoimi Sosiaalitoimi
toimintamalli syksylla
2015 kotihoidon
toiminta- ja
tehtavakuvaselvityk-
sen yhteydessa.
Omatyontekija | 2015- Normaali toiminnan Kotihoitopalvelui- | Kotihoidon hk.
kehittaminen den esimies, Palvelukeskus
osastonhoitaja Vuokkon hk.
Kotiin 2015- Lakisaateiset Kotihoito OmaisOiva
jarjestettava omaishoitajien lomat Seurakunta
lomitus kunnan Kunta
i kayttdtalousbudjetista Muut mahdolliset
omaishoitajille OmaisOiva hanke hankkeet
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Uusien 2016- Hankkeet Sosiaalitoimi Sosiaalitoimi
yritysmuotoist Elinkeinotoimi
en palvelujen Jarjestot
suunnittelu ja Hankkeet
palvelusetelin Yritykset
kayttbonotto

Sahkdiset 2015- ICT-projekti ICT-projekti ICT-projekti
palvelut 2017

Tiedotuskirje 2015 Kunnan keséa- ja Sosiaalitoimen Sosiaalitoimen
palveluista syksy- talvikirjeen yhteyteen. | toimistokokous toimistokokous
ikaihmisille 2 x

vuodessa.

7. Suunnitelman toteutumisen seuranta

Kerran vuodessa liittyen kunnan talousarvion laadintaan pidetaan Kumppanuuspoyta
tyokokous, kokoonkutsujana perusturvajohtaja. Ensimmainen seurantakokous vuonna
2016. Vastuuhenkilona perusturvajohtaja.

Suunnitelman uusiminen ja kuntalaiskysely valtuustokausittain.
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