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1 Hankkeen tiivistelma

Tyottomien tulevaisuuden taidot -hanketta eli TTT-hanketta toteutettiin Vesannon ja Tervon kunnissa
1.12.2023-31.12.2023. Hankkeessa perustettiin Vesannolle matalan kynnyksen yhteisoéllinen tila, jota hyo-
dynnettiin sdannolliselld avointen ovien toiminnalla, digitaitokurssilla, ryhmatoiminnassa seka yksildohjauk-
sessa. Tervossa ryhmatoimintaa ja yksildohjausta toteutettiin paaasiassa kunnanvirastolla.

Hankkeen toimintaperiaatteena yksil6llisessa ohjauksessa oli asiakkaan eldmantilanteen huomioiminen ja
toimijuuden tukeminen. Asiakkaita ohjattiin tydnhaussa, verkkoasioinneissa, alanvaihtopohdinnoissa ja tyo-
kyvyn arvioinneilla, sekd monin muin yksil6llisiin tarpeisiin perustuvin keinoin. Lisdksi tuettiin tydnantajia
tyollistamiseen liittyvissa asioissa, kuten palkkatuen hakemisessa ja tyokokeilujen jarjestamisessa.

Hanke tavoitti 47 osallistujaa, ja lisdksi ohjattiin esimerkiksi puhelimitse useita henkil6ita, joiden kanssa ei
taytetty osallistujalomakkeita. Osallistujien iat vaihtelivat nuoresta aikuisesta eldkeikaisiin. Osallistujissa oli
niin tyottomia, elakelaisia, opiskelijoita kuin tydssakayviakin henkil6ita. Erityisesti Vesannolla nakyi myos
maahan muuttaneiden ohjauksen tarve.

Erityisesti nuoria pyrittiin tukemaan job shadowing -pilotilla, jossa nuoret kuulivat yrittdjien tarinoita ja ala-
esittelyitd, sekd osallistuivat itselleen mielenkiintoisen yrittdjan varjostamiseen tdman tydpdivan aikana.
Nuorilta saadun palautteen mukaan toimintamalli oli toimiva, ja sita voitaisiin kayttda myos peruskouluikais-
ten nuorten kanssa.

Digitaitokurssille osallistui ryhma heikot digitaidot omaavia asiakkaita, joiden tydllistymiseen digitaitojen
opiskelun ajateltiin vaikuttavan. Digitaitokurssilla kasiteltiin Tieken aloittelevan kayttajan taitotasoon kuulu-
via aiheita. Kurssin osallistujilta keratyn palautteen mukaan kurssi onnistui, ja se arvioitiin arvosanalla 4,17
(asteikko 1-5).

Lisdksi molemmissa kunnissa jarjestettiin ryhmatoimintaa, jolla pyrittiin lisdédmaan osallisuuden kokemusta
ja torjumaan yksindisyytta. Ryhmatoiminnan sisallon paattivat osallistujat, raameiksi asetettiin ainoastaan
kustannusten minimointi.

Hankkeessa hankittiin ostopalveluna tyoterveyslaakarin palveluita ja tyokykyselvitykseen liittyvia tutkimuk-
sia. Tyokykyselvityksissa tutkittiin asiakkaiden tyo- ja toimintakykya kokonaisvaltaisesti. Asiakkaat ohjautui-
vat selvityksiin sosiaalipalveluista ja te-palveluista heikentyneeksi arvioidun tyokyvyn perusteella. Asiakkaat
ohjautuivat mm. neuropsykologin ja fysiatrin tutkimuksiin. Selvitystyon perusteella haettiin asiakkaille heille
terveydentilan perusteella kuuluvia etuuksia.

Hankkeen indikaattorina kdytettavan Kykyviisarin rahoitus muuttui kesken TTT-hankkeen toiminnan. Tulos-
ten vertaaminen muuttui hankalammaksi Kykyviisarin yllapitdjan vaihtuessa. Kykyviisari koettiin asiakkaiden
toimesta myos raskaaksi arviointivalineeksi. Hankkeen paattyessa aloitustilanteen vastauksia oli saatu 15
kappaletta ja asiakkuuden lopetustilanteen vastauksia 8. Erityisen tarkeana pidettiin digitaitokurssilaisten
osallisuuden kokemuksen mittaamista. Muutokset Kykyviisarin osallisuutta kasittelevan osion palautteissa
olivat kaikkien vastanneiden kesken nousu 65,8 prosentista 74,8 prosenttiin. Muutos digitaitokurssille osal-
listuneiden kohdalla oli 70,5 prosentista 70,2 prosenttiin.

Hankkeen aikana asiakkaita tyollistyi eri mittaisiin tydsuhteisiin, aloitti opiskelun tai kuntoutuksen ja siirtyi
sairasetuuksille. Hankkeessa aloittaessaan osallistujista 33 ilmoitti olevansa ty6ttémana, ja poistuessaan



hankkeesta ndin ilmoitti 15. Tydmarkkinatuen kuntaosuuksiin hankkeen toiminnalla ei ollut vaikutusta.
Hankkeen aikana kirjoitettiin seka tyottomille tydonhakijoille tarkoitettu infopaketti tyottéman oikeuksista ja
velvollisuuksista, seka tydnantajille tiivistetty ohje tyollistamisen tukimuodoista. Nama jadvat kuntien kayt-
toon hankkeen paattyessa.

Abstract

Future Skills of the Unemployed -project (abbreviation TTT after the Finnish name of the project) took place
in the municipalities of Vesanto and Tervo in 1.12.2023-31.12.2023. The project established a communal
space to Vesanto. The project organized communal activities, such as a course of digital skills, group activi-
ties and individual counselling in that space for people in Vesanto. In Tervo the project organized individual
counselling and group activities mainly in the municipal office.

In individual counselling project workers considered the customers life situation and supporting their own
agency. Customers were guided in job search, digital services, discussing their career options and surveying
their abilities to work, as well as other means depending on their personal needs and aspirations. Project
workers also helped employers in matters of employing, such as applying for salary support (* palkkatuki” in
Finnish) and organizing training periods (“tyckokeilu”) for new workers.

There were 47 customers/participants in the project, and additionally a few people only needed counselling
via phone and so did not fill the customer forms. Participants varied in all ages from young adults to elderly.
Participants’ statuses varied from unemployed to pensioners, and students to workers. Immigrants were
one important group if participants especially in Vesanto.

Young people in particular were supported in a “job shadowing” -pilot, in which the group if young adults
heard career stories from entrepreneurs of their interest, and of different professions. They also took part in
”shadowing” said entrepreneurs during their normal work day. According to the feedback from these young
people, this operating model worked well, and could be utilized for even younger people in schools.

The project’s course of digital skills was aimed for people with insufficient digital skills. The goal was to
strengthen their digital skills to benefit their job search. The subjects of the course were based on the be-
ginner level defined by Tieke. According to the feedback of the participants, the course succeeded and was
graded, 4.17 in the scale of 1-5.

Group activities were organized in both municipalities. The aim was to increase the experiences of participa-
tion among participants. The activities were decided by the participants, and cost minimization was the only
limit.

The project bought the services of occupational physician to evaluate the abilities to work of a group of
people. Some other examinations were also bought for these people, based on the occupational physician’s
examination. These evaluations were carried out to comprehensively examine these individuals’ abilities to
work and perform in everyday life. The customers were guided to this service by social services and services
of unemployed. The criteria to take part in this was that their ability to work was found insufficient by them-
selves and some authoritative who knows them. In addition to the examination on occupational physician,
the project bought for example neuropsychologist and physiatrist examinations. Based on all examinations,
the projects workers helped these customers to apply for the support suitable for their condition of health.



Kykyviisari, which was used as an indicator in TTT project, did undergo changes during the project, making it
more difficult to compare the results. Kykyviisari was also felt laborious by the participants. In the end of
the project there were 15 starter self-assessments made with Kykyviisari and only 8 ending self-assess-
ments. The project workers decided that the most important group to fill up both the starter and end self-
assessments were the participants of the course of digital skills. Among all the participants the change in
the feeling of participation went from 65.8 % to 74.8 %. The change in the participants of the digital skills
course was from 70.5% to 70.2 %.

During the project, the clients found work for different kinds of periods, started studying or rehabilitation,
and transferred to sickness benefits. 33 people were unemployed when they started participating in the
project, and at the end of their participation, 15 people were unemployed. The project did not affect the
municipal share of unemployment benefits. Written info about unemployed persons rights and duties (for
the unemployed), and a summary about employing people (for the employers) were produced as a part of
this project. These will remain in use in the municipalities of Vesanto and Tervo as the project ends.

TTT-hankkeen tukimuodot asiakkaalle
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Jjutteluapu

% Tys- ja toimintakyvyn selvittaminen
Yrittdjien auttaminen ﬂ

tyollistamisessa
Opiskelu- ja alanvaihtopohdinnat

Digitaitokurssi

Avoimet ovet ja rghmu’l‘ouvnmfa/l/ \\ Nuorten job shadowing -pilotti

Tyionhoku, tyckokeilupaikkojen etsiminen
L. = B EU:lta

2014-2020 Euroopan unioni

rrrrrrrrrrrrr

Kuva 1. TTT-hankkeen toimintamallit



2 Hankkeen lahtokohdat

Aiemmissa Vesannon ja Tervon alueella toimineissa hankkeissa, sekd monialaisessa yhteistydssa, on tunnis-
tettu haasteita tydnhakija-asiakkaiden osallisuuden kokemuksessa ja oikeisiin palveluihin/etuuksiin ohjautu-
misessa. Asiakkaiden haastavat elamantilanteet ja kasaantuneet ongelmat eri elaman osa-alueilla vaativat
monialaista yhteistyota. Olemassa olevat palvelut, kuten tyottomien terveystarkastukset ja mielenterveys-
palvelut olivat hankkeen hakuvaiheessa olleet ruuhkautuneet, ja asiakaskunnan ohjautuminen oikeisiin pal-
veluihin on viivastynyt tai estynyt kokonaan. Ty6llisyydenhoidolle ei kummassakaan hankekunnassa ollut
toimivaa mallia, ja sosiaalipalveluiden siirtyminen hyvinvointialueelle on vaikuttanut palveluiden saatavuu-
teen ja muuttanut kunnan roolia ty6llisyydenhoidossa. TE-palveluiden uudistus on hankkeen toteutusaikana

ollut suunnitteluvaiheessa ja kunnissa on selvitetty tulevaisuuden toimintamalleja.

Tyottomyyden pitkittymisesta syntyy kustannuksia kunnille. 300—1000 padivaa tyémarkkinatukea saaneen
henkilon tydmarkkinatuesta kotikunta maksaa 50 %, ja yli 1000 paivda tydomarkkinatukea saaneen tuesta
kunnan rahoitusosuus on 70 %. Vesannolla vuoden 2022 lopussa tydomarkkinatukea sai Kelan tilastojen mu-
kaan 35 henkil6a. Tervossa vastaava luku oli 36. Kelan tydmarkkinatuen maara on 37,21 € paivassa, ja sita
maksetaan viitend paivana viikossa. Keskimaarin tydmarkkinatuen maara on 800,02 €/kk. Kunnan osuus tyo-
markkinatuesta vaihtelee siis yli 300 paivaa tyomarkkinatuella olevien kohdalla noin 400 eurosta noin 560
euroon kuussa. (Kela.fi.) Tyollisyyden edistamisella ja ihmisten ohjaamisella tarkoituksenmukaisiin palvelui-

hin voidaan siis hillita ja ennaltaehkaista kunnille syntyvia kuluja.

Yhtena hankkeen tavoitteena on ollut kokeilla tyo- ja toimintakyvyn selvityksien toteuttamista ostopalveluna
hankkeen kautta niin, etté erityisesti tyokykya arvioi tyoterveyteen erikoistunut laakari. Tyo- ja toimintaky-
vyn selvityksiin asiakkaat ohjautuivat heidan kanssaan jo aiemmin tydskennelleiden sosiaali- ja te-palvelui-
den asiantuntijoiden arviosta. Tyo- ja toimintakyvyn selvitykseen osallistuminen oli asiakkaalle vapaaeh-
toista. Tavoitteena oli tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin kautta selvittaa asiakkaan elamantilannetta ja hankkia
tarvittavat tutkimukset oikean palvelun l6ytamiseksi. Selvitykset toteutettiin monialaisesti tyoterveyden eri-
koisladkarin, hankkeen henkildston ja asiakkaan kannalta oleellisten muiden palveluiden kesken. Prosessissa

asiakkaan ”aani”, toimijuus ja osallisuus, on tarkea osa prosessia.

Asiakkaiden ty6elamataitojen puute on nahty hankkeen hakuvaiheessa tyollistymista vaikeuttavana teki-
jana. Hankkeen aikana asiakkaita on kannustettu ja opastettu tydnhaussa seka ohjattu heille kuuluvien pal-
veluiden piiriin. Yhdeksi tyollistymista vaikeuttavaksi tekijaksi on hankkeen hakuvaiheessa tunnistettu digi-
taitojen puute. Tahdan on hankkeessa vastattu jarjestamalla digitaitokurssi, jossa opiskellaan Tieken taito-
taso-luokittelun mukaiset aloittelevan kayttajan taidot. Kurssin toteuttajaksi kilpailutettiin Sisd-Savon kansa-

laisopisto. Hankkeen osallistujille vuokrattiin kurssin ajalle kannettavat tietokoneet ja 0365-lisenssit, jotta



taloudellinen tilanne ei estaisi kenenkdan osallistumista kurssille. Kurssille osallistujat ohjautuivat tydnhaki-
joiden kanssa tyoskenteleviltda ammattilaisilta tai sosiaalisessa mediassa ja paikallisilla ilmoitustauluilla esilla

olleiden mainosten kautta.

Koko hankkeen toteuttamisajan on saanndllisesti jarjestetty yhteisollista toimintaa, jolla on tavoiteltu osalli-
suuden kokemuksen lisddamista ja yksindisyyden torjumista. Yhteisollista toimintaan on suunniteltu hank-
keen asiakkaiden ja avoimien ovien kavijoiden kanssa. Vesannolla on toiminut jo ennen hanketta Virtapiiri-
ryhma, johon on kokoontunut vaihteleva maara aikuisia osallistujia yhteisen tekemisen dareen. Tervossa
toive yhteisollisestd toiminnasta nousi esille varsin pian hankkeen alettua, ja myos Tervossa yhteinen teke-
minen on jarjestetty asiakkaiden toiveiden pohjalta. Hankkeen aikana on esimerkiksi pelattu lautapelejs,
kayty pilkilla, nakotornissa, pelaamassa frisbeegolfia ja molkkya, geokatkoilty seka askarreltu. Lisdksi avoi-
missa ovissa on vieraillut koiravieraita, joiden rapsuttelu on houkutellut paikalle uusia kavijoita. Ryhmatoi-
minnoissa on ollut mahdollisuus kokeilla turvallisesti ja yhdessa itselle uusia, kiinnostavia harrastusmahdolli-

suuksia seka tavata uusia ihmisia.

Tyottomien tulevaisuuden taidot -hankkeen taustalla on siis ollut Tervon ja Vesannon kuntien tarve kehittaa
paikallisiin oloihin sopivaa mallia ty6llisyydenhoidolle. Hankkeella on pyritty luomaan uusia toimintatapoja,
jotka tukevat asiakkaiden osallisuutta ja oikeisiin palveluihin ohjautumista, seka tyollisyystilanteen parane-

mista. Tavoitteena hankkeella on ollut sellaisten toimintamallien kehittaminen ja testaaminen, joita voidaan

kunnissa hyodyntdaa myos hankkeen paattymisen jalkeen.

3 Hankkeen toteuttaminen

3.1 Avoin toiminta ja ryhmatoiminta

Hankkeessa jarjestettiin tammikuusta joulukuuhun avointen ovien toimintaa Vesannolla viikoittain, paria
kesdajan viikkoa lukuun ottamatta. Kevaalla avoimet ovet toteutettiin keskiviikkoisin ja torstaisin klo 12—15.
Syksylla maaraa laskettiin ja avoimet ovet toteutuivat keskiviikkoisin klo 12—15. Alla olevassa taulukossa

avoimien ovien kuukausittaiset kdvijamaarat.

Tammi  Helmi Maalis  Huhti Touko  Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu

23 23 42 12 6 8 7 17 5 11 16 5



Kavijamaarissa on siis tapahtunut vuoden mittaan muutosta, ja erityisesti kesdaikana toiminta ei tavoittanut
kavijoita. Kesalla aikaa kaytettiinkin avoimien ovien sijasta ulkona tapahtuvaan yhteiseen toimintaan ja pa-
nostettiin myds Tervossa avoimeen toimintaan Kylakammarilla. Kylakammarilla oli kesdn aikana avointa toi-
mintaa tiistaisin, ja siihen osallistui 1-2 k&vijaa / kerta, lukuun ottamatta lettutarjoilua, johon osallistui run-
saasti ihmisia. Hankkeen kokemuksien pohjalta voitaneen todeta, ettd avoimelle toiminnalle ei ole Vesan-
nolla ainakaan viikoittain jarjestettyna kysyntaa. Lisdksi esimerkiksi kirjastoissa tarjotaan digineuvontaa, joka

on vakiintunutta toimintaa ja vastaa osaksi digituen tarpeeseen.

Lisdksi Tervossa ja Vesannolla jarjestettiin ryhméatoimintaa. Vesannolla jatkettiin jo ennen hanketta kokoon-
tuneen Virtapiiri-ryhman toimintaa, joka on aikuisille suunnattua osallisuutta tukevaa toimintaa. Virtapiiri
kokoontui kerran kuussa ja hankkeesta osallistui kokoontumiseen ohjaaja, sekd kokoontumiset mahdollistet-
tiin hankkeen tilassa Vesannolla. Virtapiirissa oli osallistujia 1-4, ja my6s Tervosta saatiin osallistujia parille
tapaamiselle. Teemoista paattivat ryhmalaiset tyontekijoiden avustuksella. Vuoden aikana kaytiin lumiken-
kailemassa, pilkilla, makkaranpaistossa, pelaamassa molkkya, askarreltiin ja pelattiin lautapeleja. Virtapiirille
toivottiin jatkoa vielda hankkeen paattymisen jalkeen, ja sille yritettiin etsia ryhmalaisista vastuuhenkil®, joka

voisi kunnan hyvinvointipalveluiden tuella jarjestaa toimintaa jatkossa itsenaisesti.

Tervon asiakkaat toivat myos alkuvuodesta 2023 esille yksindisyyden kokemuksia, tekemisen puutetta ja ha-
lua osallistua yhteiseen toimintaan. Tervossa jarjestettiin ryhmatoimintaa satunnaisemmin: kaytiin nakoétor-

nissa, pelaamassa frisbeegolfia ja paistamassa makkaraa. Osallistujia myos Tervossa oli 1-4 / kerta.

Yhteisolliselld avoimella toiminnalla pyrittiin lisddamaan kuntalaisten osallisuuden kokemuksia ja vahenta-
maan yksindisyyden tunnetta. Osallistujamaarat jaivat pieniksi, vaikka yksittaiset ihmiset toivat esille kiin-
nostusta ryhmatoimintaan osallistumiselle. Kynnys osallistumiseen kuitenkin oli ilmeisesti liian suuri tutuista
ohjaajista huolimatta. Osa kertoi my0s, ettd on vaikeutta muistaa tulla paikalle sovittuna aikana. Ryhmatoi-
mintaan ja muuhun avoimeen toimintaan osallistuneet kertoivat, etta toiminta oli mielekasta ja hyvinvointia

tukevaa.

3.2 Ty6- ja toimintakyvyn selvitykset

Hankkeen tyo- ja toimintakyvyn selvityksiin osallistui seitseman hankkeen asiakasta. He ohjautuivat selvityk-
siin yhteistyokumppaneiden (sosiaalitoimi, te-palvelut) suosituksista tai suoraan hankkeen asiakkuudesta.

Kaikilla osallistuneilla oli arvioitu joko hankkeessa toteutettujen haastatteluiden tai heidan kanssaan pitkaan
tyoskennelleiden asiantuntijoiden toimesta rajoitteita tyokyvyssa ja sitad kautta joko ammatillisen kuntoutuk-

sen tai sairastamiseen liittyvien etuuksien tarve. Osan kohdalla oli jo haettu aiemmin kuntoutusta tai



elakettd, mutta niitd varten ei ollut saatu julkisesta terveydenhuollosta tarvittavia tutkimuksia tai tutkimuk-

set olivat olleet puutteellisia eldkevakuutusyhtididen kriteereihin verrattuna.

Ty0- ja toimintakyvyn selvitykset toteutettiin monialaisena yhteistyona, ja niissa kunnioitettiin asiakkaan
osallisuutta ja omia toiveita alusta loppuun saakka. Osallistuminen oli vapaaehtoista. Tyoterveyslaakarin tar-
kastukset toteutettiin ostopalveluna. Hankkeen alussa kilpailutukseen osallistuivat Ladkarikeskus Aava ja
Pihlajalinna. Tarjoukset pyydettiin myds Mehildisesta ja Coronarialta, jotka eivat jattdneet tarjousta. Kilpailu-
tuksen perusteella valittiin palveluntuottajaksi Ladkarikeskus Aava Kuopiosta, ja hankkeeseen nimettiin 134-
kariksi tyoterveyden erikoislaakari Mervi Karttunen. Karttunen tapasi asiakkaat ladkarintarkastuksessa Ve-
sannolla huhtikuussa 2023. Kaksi tydkykyselvityksiin myohemmin mukaan tullutta asiakasta kavi ensimmai-
sissa tarkastuksissa Karttusen vastaanotolla Kuopiossa. Ennen tarkastuksia hanke haastatteli osallistujat ja
heidan kanssaan yhteistydssa hankittiin aiempia lausuntoja, paatoksia ja toimenpiteitd Karttusen tutustutta-

vaksi jo ennakkoon.

Ensimmaisten tarkastusten ja aiempien toimenpiteiden perusteella Karttunen ohjasi asiakkaat tarvittaviin
lisdselvityksiin, joista toteutuivat julkisessa terveydenhuollossa ne, jotka oli mahdollista toteuttaa hankkeen
aikataulussa esimerkiksi terveyskeskuksessa. Ostopalveluna toteutettiin esimerkiksi erikoisladkarin arvioita
ja neuropsykologinen tutkimus, joita ei ollut mahdollista saada julkisesta terveydenhuollosta kohtuullisella

aikataululla.

Karttunen tapasi ne asiakkaat, joiden tyékyvyn arvio ei siihen mennessa edennyt, uudelleen Vesannolla
syyskuussa 2023. Tassakin vaiheessa asiakkaille kirjoitettiin viela ldhetteita tarvittaviin lisdtutkimuksiin. Osan
kohdalla tassa vaiheessa oli jo siirrytty sairastamisen ja kuntoutumisen etuuksien piiriin tai hakemus kun-

touttaviin toimenpiteisiin oli jo tehty.

Hankkeessa havaittiin, ettd tyo- ja toimintakyvyn selvitysten prosessi on pitkd, vaikka kaytdssa olisikin osto-
palveluita. Oikean diagnoosin saamiseksi tarvitaan myds poissulkevia tutkimuksia, joten laakari- ja tutkimus-
kaynteja syntyy helposti useita yhdelle asiakkaalle. Julkisen terveydenhuollon puolella prosessit ovat vield
pitempid, ja tyottoman tyonhakijan paasy tutkimuksiin on vaikeaa, jos kyseessa ei ole akuutti sairastuminen.
Pitkdan tyottomana olleilla ihmisilla voi olla taustallaan lukemattomia ladkarikdaynteja, joista ei ole ollut apua
oikean etuuden piiriin padsemisessa tai oikean statuksen saamisessa (esim. elake, kuntoutus, sairaus). Ve-
sannolla ja Tervossa on vaikea paasta erikoisladkareiden vastaanotoille. KYS:n vastaanotoille jonotusajat
ovat pitkat, ja vaaditaan erikoisalan mukaan paljon selvittelya perusterveydenhuollossa ennen lahetteen

hyvaksymista.

Hankkeen kokemuksien perusteella suosittelemme, etta tyo- ja toimintakyvyn selvityksia hankitaan ostopal-
veluna niille tyottémille, joiden tyo- ja toimintakyky on heidan kanssaan tydskennelleiden asiantuntijoiden

mukaan heikentynyt. Tyoterveyden erikoislaakarin arvio osoittautui hankkeessa hyvaksi lahtékohdaksi



selvityksille, silla tutkimuksissa tarvitaan myds eri ammatteihin ja niiden vaatimuksiin vaadittavaa tervey-

denhuollon osaamista.

Ty6- ja toimintakyvyn selvityksien ostopalveluiden hinnaksi tuli 1816,69 € / osallistuja. Tima summa kattaa
ostetut laakarintarkastukset, tutkimukset ja lausunnot seka laakarin kilometrikorvaukset Vesannolla toteu-
tetuista paivista. Lisaksi asiakkaita on ohjautunut julkiseen terveydenhuoltoon tutkimuksiin, mutta naista ei

ole syntynyt kustannuksia hankkeelle.

3.3 Digitaitokurssi

Hankkeessa toteutettiin digitaitokurssi tydnhakijoille, joiden heikot tietotekniset taidot katsottiin tyollisty-
mista haittaavaksi. Kurssille ohjautui kahdeksan ihmistd, osa omasta aloitteestaan ja osa muiden ammatti-
laisten ohjaamina. Kaksi osallistujaa joutui perumaan elamantilanteensa vuoksi osallistumisensa kurssille,
mutta ilmoittivat, etta olisivat kiinnostuneita osallistumaan kurssille, jos sellainen jarjestettaisiin tulevaisuu-
dessa uudestaan. Kurssille ilmoittautuneista osa oli Tervosta ja osa Vesannolta. Tervolaisten kanssa sovittiin

kyytijarjestelyista Vesannolla pidettaviin tapaamisiin.

Kurssin opetus ostettiin Sisd-Savon kansalaisopistolta kilpailutuksen jalkeen. Tarjouspyynnot jatettiin Sisa-
Savon kansalaisopistolle, Savon koulutus oy:lle (Sakkyn ulkopuolelle myytadva koulutus) seka Pohjoisen Keski-
Suomen ammattiopistolle (Poke). Tarjouksen jattivat Savon koulutus oy ja Sisd-Savon kansalaisopisto, Poke

oli kiinnostunut jarjestdimaan koulutusta, mutta ei pystynyt jattdmaan tarjousta maadraaikaan mennessa.

Kurssille osallistujat saivat kdyttdonsa Savon ICT:Ita leasing-tietokoneet ja @vesanto.fi -paatteiset 0365-tun-
nukset. Leasing-koneet olivat kaytettyja koneita, jotka olivat palautuneet sopimuksen paattyessa takaisin
Savon ICT:lle. Ne todettiin toimiviksi kurssilaisten kayttoon. Koneet ja lisenssit olivat kurssilaisten kaytossa
kurssin ajan. Kurssin paatteeksi osallistujia opastettiin myos omaan kayttoon sopivan tietokoneen hankin-

nassa.

Kurssin kesto oli 10 x 1,5 h. Valissa pidettiin vapaaviikko koulujen syyslomaviikolla, eli kurssin pituus oli 11

viikkoa. Kurssin tavoitteena oli Tieken aloittelevan kayttajan taitotaso (https://tieke.fi/digitaitotasot/). Aloit-

televan kayttdjan taitotasolla henkil6lla on perusvalmiudet laitteiden kaytt6on, tietoturvaan ja viestintaan.
Tavoitteena ovat valmiudet sujuvaan ja turvalliseen kaytt6on, sahkdiseen asiointiin ja kriittiseen suhtautumi-

seen verkosta |0ytyvaan tietoon.

Hankehakemukselle oli kirjattu taitotasojen mittaaminen kurssin alussa, kesken kurssin ja kurssin paattyessa.

Kurssia aloitettaessa todettiin, ettei tarvetta taitotasojen mittaamiselle erikseen ollut, silla tietokoneen



kayttamista aloitettiin opettelemaan kdynnistamisesta, sisdankirjautumisesta ja sahkdpostin |0ytamisesta

alkaen. Oli siis selvaa, etta kurssilaisten digitaidot olivat alkutekijoissaan, ja kurssilla tullaan keskittymaan

hyvin perusasioihin.

Kurssin aiheet olivat:

1. kerta
2. kerta
nen

kerta
kerta

kerta

o ok~ow

kerta
nen

7. kerta

: saatuun laitteeseen tutustuminen, sen kdynnistaminen ja kirjautuminen sisdan 0365-tilille

: laitteeseen tutustuminen jatkui, kirjautuminen sisdaan sahkopostiin ja sahkdpostin [dhettami-

: sahkopostin kdyttaminen, viesteihin vastaaminen
: Tekstinkasittelyohjelmaan tutustuminen
: Tekstinkasittelyohjelmaan tutustuminen, kuvakaappauksen ottaminen ja liittdminen

: Taulukkolaskentaohjelmaan tutustuminen, yksinkertaiset laskutoimitukset ja taulukon tekemi-

: budjetin tekeminen taulukkolaskentaohjelmalla, helppokayttétoiminnot

Kurssin paatteeksi osallistujille jaettiin todistukset osallistumisesta, ja kerattiin palautetta kurssista. Pa-

lautetta kerattiin Tieken aloittelevan kadyttdjan taitotason mukaisista tavoitteista, ja osallistujia pyydettiin ar-

vioimaan asteikolla 1-5, kuinka hyvin kurssilla kasiteltiin seuraavia aiheita:

- Tietokoneen kayttaminen (esim. kdynnistaminen, kirjautuminen, ohjelmien asentaminen): 3,83/5

- Tietoturva (esim. omista kayttdjatiedoista huolehtiminen, salasanat, turvallisen sivun tunnistami-

nen): 4/5

- Medialukutaito (oikean tiedon I6ytaminen netista, vaaran tiedon tunnistaminen, mainosten tunnis-

taminen): 3,17/5

- Viestintavilineet (esim. sdhkoposti, videoneuvottelu, viestien |dhettdminen): 4/5

- Helppokayttotoiminnot (esim. nakemistd, kuulemista tai kirjoittamista helpottavat toiminnot):

3,83/5

- Kurssille kokonaisuudessaan antaisin arvosanan: 4,17/5

Avoimia kirjallisia palautteita jatettiin kaksi: ”Pieni ryhma sai apua hyvin” ja “Hyvin Neuvoja olisin kaivannut

enemman”. Suullisesti kurssiin viimeisella tapaamisella hyvaa palautetta saatiin ryhmahengesta ja siitd, etta

osallistujat kokivat tulleensa kuulluiksi ja saaneensa ryhmassa tilaa itselleen ja tukea oppimiselleen. Ryhman

pieni koko kuitenkin nakyy kustannuksissa per osallistuja. Ryhman kokoa kasvattamalla opetuksen hinta per

osallistuja jaisi matalammaksi, joskin koneiden leasing-kustannukset nousisivat.
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Kustannus Hinta

Tietokoneiden leasing 1116€ (186 € / osallistuja)
0365 -lisenssit 0€

Opetus 990€ (165 € / osallistuja)
Yhteensa 2106€ (351 € / osallistuja)

Tarve digitaitokurssille on yha olemassa, silla halukkaita osallistujia jai yksilollisten elamantilanteiden takia
pois kurssilta. Tulevaisuudessa kurssin jarjestamista voi hankkeen kokemusten perusteella suositella, mutta

kustannuksien minimoimiseksi tietokoneiden vuokraamiselle kannattanee pohtia vaihtoehtoja.

3.4 Job shadowing -pilotti

Job shadowing -pilotin tavoitteena oli ”syrjaytymisvaarassa” olevien nuorten tutustuttaminen yrittajyyteen
ja heita kiinnostavien yritysten toimintaan. Pilotin toteuttamista suunniteltiin yhdessa nuorten ja nuorten
aikuisten kanssa tydskentelevien seka yritystoimintaa edistavien tahojen kanssa. Toukokuussa jarjestettyyn
suunnittelupalaveriin osallistuivat hankkeen henkiloston lisdksi etsiva nuorisotydntekija, elinkeinoasiamies,
opinto-ohjaaja ja yrittajien edustaja. Mukaan oli kutsuttu myos tyopajan ohjaaja ja nuorten edustaja, mutta
he olivat estyneita. Nuorten danta toi kuitenkin esille etsivan nuorisotyéntekijan mukana kulkenut harjoitte-
lija. Palaverissa esitettiin toiveita huomattavasti laajemmasta kokonaisuudesta, kuin hankkeen budjetin
osalta oli mahdollista. Lisdksi haasteeksi katsottiin rajaus “syrjaytymisvaarassa” olevista nuorista. Yrittdja-
puolelta suhtauduttiin pilottiin mydnteisesti, ja yhdessa totesimmekin, ettd haasteena ei ole yrittajien tavoit-

taminen, vaan sopivan nuorten ryhman tavoittaminen.

Nuorten ryhma muodostettiin lopulta yhteistyossa etsivan nuorisotyon ja nuorten tydpajan kautta. Job sha-
dowing -pilotin toimenpiteisiin osallistui nelja nuorta, jotka olivat tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella
pilotin aikaan. Nuoret osallistuivat pilottiin vapaaehtoisesti, mutta heiddan motivoimisekseen sovittiin, etta
pilotin paatteeksi juhlistamme osallistumista heidan haluamallaan tavalla. Nuoret toivoivat pitsatarjoilua

pilotin paatteeksi, joten sovittiin, ettd sellainen heille jarjestetaan.

Nuorten mielenkiinnon kohteiksi nousivat kuljetusala, parturi-kampaamoala ja peliala. Ensimmainen alaesit-
tely jarjestettiin kesdkuussa, jolloin tydstadn kertoi parturi-kampaamo Bondin yrittdja. Samalla saimme
spontaanisti myos kuljetusalan esittelyn, kun ryhmaa kuljettanut Jetista Oy:n yrittdja kertoi omasta tydstaan

ja henkilokuljetusalasta. Yhden nuoren kanssa sovittiin tdssa yhteydessa varjostamisajankohta parturi-
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kampaajan varjostamiselle. Kuljetusalan varjostamiseen osallistui yksi nuori myéhemmin toisen yrittajan

matkassa, silld henkilokuljetusala ei ollut kuljetusalasta hanta kiinnostavin osa.

Lokakuussa jarjestettiin pelialan yritysesittely, johon osallistui nuorten ryhmasta kolme. Pelialaa esitteli Kalla
Gameworks Oy:n yrittadja. Kaikki kolme nuorta halusivat myos varjostaa pelialan yrittdjaa. Pelialalla tyosken-
nelladn padasiassa etdyhteyksin, joten etayhteyden hyddyntaminen seka alan esittelyssad, etta varjostami-

sessa koettiin yrittdjan kanssa yhteistuumin toimivaksi ratkaisuksi.

Yrittajille maksettiin alan esittelysta korvaus. Korvauksen maaraa pohdittiin job shadowing -pilotin budjetin
nakokulmasta ja yhteistyossa yrittdjien edustajan kanssa. Summaksi paatettiin 100€ / alaesittely. Varjostetta-
vana olemisesta ei maksettu korvausta. Kuljetuskustannuksia hankkeelle syntyi siita, kun kuljetettiin nuorten

ryhma Tervoon seuraamaan parturi-kampaajan esittelya.

Toukokuu Marraskuu

Suunnittelu Nuorten ryhman 1.alaesittely
-palaveri  muodostaminen (parturi-kampaaja
etsivan nuorisotydn  ja kuljetusala)
ja tybpajan kanssa

1. ja 2. varjostuskeikka 3. alaesittely Pilotin paatos:
ja varjostuskeikka Pitsajuhlat ja
palautteen kerdaminen

KESATAUKO

Kuva 2. Job shadowing -pilotin aikajana.

Job shadowing —pilotti paatettiin pitsatarjoilun merkeissa. Ruokailun ohella keskusteltiin varjostamiskoke-
muksista ja siitd, millainen kuva nuorille jai yrittdjyydesta pilotin kautta. Nuoret kuvasivat saaneensa tietoa
heitd kiinnostavista aloista ja yrittdjana toimimisesta. Peliala ja asiakaspalvelutehtavat kiinnostivat nuoria
tulevaisuuden tyotehtavina, ja yrittajyytta pidettiin osin houkuttelevana mahdollisuutena, jos sopiva ala |6y-
tyy. Yrittajyydesta nuorille jaivat mieleen taloudelliset vastuut ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen. Ris-

keina nuoret pitivat loppuun palamista ja rahojen riittdminen seka verotukseen liittyvia ongelmia.

Nuorten mukaan vastaavan pilotin voisi jarjestda myos uudelleen. Pieni ryhma oli heidan mielestdan sopiva
pilottiin, ja mahdollisti kaikille rennomman osallistumisen ryhmassa. Jos ryhma olisi suurempi, nuoret pohti-
vat uskaltaisivatko kaikki kertoa itsedan kiinnostavista aloista. Job shadowing —toimintamallia pidettiin myos
peruskoululaisille sopivana tapana tutustua yrityksiin ja suunnitella omaa koulutuspolkua. Yrittdjien tarinat
koettiin opettavaisiksi ja hyodyllisiksi oman tulevaisuuden suunnittelun kannalta. Kehittamisideana nuoret

esittivat, etta varjostamiseen voisi varata pidemman ajan, esimerkiksi kokonaisen paivan tai vaihtoehtoisesti
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pitkalle ajanjaksolle jaettuja parin tunnin kertoja. Pitkalle ajanjaksolle jakautumista kannatettiin, koska sil-
loin olisi enemman mahdollisuuksia palata yrittajan kanssa aiempien kertojen sisaltoon ja sieltd mahdolli-

sesti heranneisiin kysymyksiin.

Tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten osalta olemassa olevia palveluita ovat etsiva nuori-
soty0 ja tyopajatoiminta. Nama ovat jatkossakin ensisijaiset palvelut kohderyhmaan kuuluvien nuorten
osalta. Toisaalta myos koulutuksen piirissa olevat nuoret eri koulutusasteilla kaipaavat lisatietoa yrittajyy-
destd, joten yhteistydssa eri toimijoiden kanssa jarjestettyna job shadowing -toimintamallia voi hyvin hyo-

dyntaa jatkossakin osana nuorten yrittdjyyskasvatusta.

3.5 Tyénhakijoiden palveluiden kehittaminen, “tyottéman tiekartta”

Hankkeessa kerattiin tietoa alueella tyonhakijoiden kanssa toimivista palveluista ja muodostettiin “tiekart-
taa” tyottomille suunnatuista palveluista. N&ita esiteltiin molempien kuntien kunnanhallituksien kokouksissa
ensin kesdkuussa, ja hankkeen paattyessa marras-joulukuussa. Tiekartan pohjalta luotiin infopaketti, joka jaa
kuntien kotisivuille julkaistavaksi seka tyottomien kanssa tyoskentelevien kayttoon. Tiekartta itsessaan loy-

tyy tdman raportin liitteena (Liite 1).

Hankkeessa havaittiin, ettd kohderyhman tavoittaminen vie aikaa ja vaatii tuttuuden muodostamista. Edelta-
van Kotelo-hankkeen jatkuvuus tyontekijan pysyvyyden myota Vesannolla seka tyontekijan paikallistunte-
mus helpotti hankkeen kdynnistamista Vesannolla. Vesannolla myds “puskaradiolla” oli vaikutusta avoimien
ovien kavijoihin, kun vakiokavijat toivat mukanaan valilla uusia ihmisia. Toisaalta puskaradion kautta saatiin
myo0s tietoa siitd, ettd esimerkiksi hankkeen nimi “Ty6ttomien tulevaisuuden taidot” -koettiin rajaavana, eli
esimerkiksi tyossakayvat tai elakkeella olevat eivat kokeneet toiminnan olevan heille suunnattua. Avoimien

ovien tavoitteena olisi kuitenkin ollut tavoittaa erilaisissa elamantilanteissa olevia kuntalaisia.

Tervon osalta asiakashankintaa hankaloitti osin paikallistuntemuksen puute ja toisaalta sosiaalipalveluiden
tyontekijoiden vaihtuvuus. Sosiaalipalvelut olivat molemmissa kunnissa tarkea yhteistyokumppani, ja hank-
keeseen ohjautumisessa tapahtui Tervossa selva kddanne sosiaalitydntekijan siirtyessa toisiin tehtaviin. Te-
palveluista ohjattiin asiakkaita hankkeeseen, mutta yhteydenoton aloitteen jaadessa asiakkaan vastuulle to-
dettiin, ettd vaikka Te-palveluista oli ohjauksia tehty, ei ohjatuista asiakkaista suuri osa ottanut koskaan yh-
teyttd hankkeeseen. Asiakasohjauksissa rinnalla kulkemisella on siis suuri merkitys, kun kyseessa on vapaa-
ehtoinen palvelu. Yhteydenotto palveluihin vaatii motivaatiota ja uskallusta, jos se jaa asiakkaan itse tehta-

vaksi.

13



Koska hankkeen henkilostolla ei ollut paasya rekistereihin, oli asiakkaiden ohjautuminen siis yhteistydkump-
paneiden ja markkinoinnin varassa. Toimintaa markkinoitiin sote-palveluihin, te-palveluihin, seka sosiaali-
sessa mediassa, printtimediassa ettd kirjastojen/kauppojen/torien ilmoitustauluilla. Hanke saavutti Faceboo-
kissa ja Instagramissa yhteensa alle 100 seuraajaa. Facebookissa markkinointia toteutettiin lisdksi paikalli-
sissa ryhmissa. Ryhmien kautta tehdystd markkinoinnista saatiin hyvaa palautetta, ja ne koettiin helppona

tapana markkinoida toimintaa.

Tyollisyydenhoidon palveluita luodessa on hankkeen kokemuksien perusteella tarkeda pysyvyys, pitkajantei-
syys ja “matala kynnys”. Matalalla kynnyksella tarkoitetaan tdssa sita, etta jokainen on palveluun tervetullut
tyottdmyyden kestosta tai omista tulevaisuuden suunnitelmista riippumatta. Palvelun tulisi olla saatavilla
nopealla aikataululla ja asiakkaille sopivalla tavalla, oli se sitten kasvokkainen kohtaaminen, puhelin- tai vi-
deoyhteys. Tervon ja Vesannon kunnissa valimatkat kylien valilla ovat pitkat, ja my6s autottomat asiakkaat
olisi hyva huomioida palvelun jarjestamisessa. Liikkumisen kustannukset voivat olla suuret ja julkinen lii-
kenne rajoittaa kulkemista huomattavasti. Tyottomyyden pitkittyessa ihmiset joutuvat luopumaan autois-
taan ja toisaalta kynnys lahtead hakemaan palvelua voi olla erilaisista syista kasvanut liian korkeaksi. Jotta asi-
oiden hoitamisessa paastaan joidenkin asiakkaiden kanssa alkuun, on tyollisyydenhoitoa toteuttavan tyonte-

kijan todennakdisesti liikuttava kuntien alueella itse.

3.6 Monialainen yhteisty0 ja verkostoissa toimiminen

Alueen ty6nantajat olivat hankkeelle tarkeita yhteistyokumppaneita. Yrittdjia saatiin yhteistydohon job sha-
dowing -pilottiin, heidan kanssaan kaytiin keskusteluja tyollisyyden edistamisesta ja myos asiakasohjauk-
sessa esimerkiksi tyokokeilujen ja palkkatuetun ty6llistymisen kohdalla tehtiin arvokasta yhteistyota. Hank-
keessa saatiin se kasitys, ettd alueen yrittajilla on hyvia ajatuksia tyollistamisesta ja halua tyollistdaa, mutta
toisaalta tyollistamisen byrokratia koetaan raskaana ja yrittdjien oma osaaminen siihen riittamattomana.
Alueella toimii paljon yksinyrittajia, ja ensimmaisen tyontekijan palkkaaminen koettiin keskusteluissa haasta-
vaksi oman jaksamisen ja taloudellisen riskin kannalta. Tydnantajien viesti hankkeelle oli, etta tarvetta tuelle

on tyollistamisen suhteen.

Hankkeen yritysyhteistydn tavoitteet taytettiin osittain. Alueella toimivat yritykset ovat kooltaan pienig, ja
suurten yritysten [6ytdminen yhteistyokumppaneiksi ei toteutunut. My6s aloilla, joihin nuoret halusivat tu-
tustua job shadowing -pilotissa (kuljetusala, parturi-kampaamo, peliala), yritykset ovat padasiassa pienia tai
mikroyrityksia. Alla olevassa taulukossa on esitetty lukuina yhteistyoyritysten koot ja lukumaara, seka hanke-

hakemuksessa ilmoitettu tavoite. Yritysten nimia ei tdssa raportissa luetella, ne on raportoitu hankkeen
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maksatushakemuksilla ja Eura-jarjestelmaan rahoittajaa varten. Kiitdmme jokaista kanssamme yhteistyota

tehnytta yrittdjaa erityisen [ampimasti.

Yrityksen koko Lukumaara (tavoite)
Mikroyritys (alle 10 htv) 8 (5)
Pieni yritys (10-50 htv) 3(5)
Keskisuuri yritys (50-249 htv) 0(0)
Suuri yritys (yli 250 htv) 0(1)

Savogrow’n elinkeinoasiantuntijan kautta tavoitettiin yrittajia ja saatiin tietoa mahdollisista tyontekijatar-
peista hankkeen toteuttamisaikana. Elinkeinoasiantuntija osoittautui hankkeessa hyvaksi yhteistyokumppa-
niksi, ja elinkeinotoimen ja tyollisyydenhoidon yhteistyota perdankuulutettiin myés muiden kuntien tyolli-

syydenhoidosta vastaavien kanssa kaydyissa keskusteluissa.

Piilotyopaikat ja lyhytkestoiset tyontekijatarpeet eivat tule julkisesti tietoon, ja toisaalta tyontekijan tarve
saattaa olla hyvin dkillinen. Toimiva yhteistyo yrityksien, elinkeinotoimen ja tyollisyydenhoidon kesken voi
auttaa tyonhakijaa padsemaan kiinni tydelamaan edes lyhyen tydsuhteen verran, ja verkostoitumaan hanen
osaamistaan tarvitsevien tahojen kanssa tulevaisuuden tarpeita ajatellen. Lyhyisiinkin tyosuhteisiin seka
osa-aikatyohon kannustamalla ja taloudellisia ratkaisuja etsimalla voidaan saada ihmisia takaisin tyoela-

maan, koska tyoelamataitoja, tyokokemusta ja verkostoja syntyy jo lyhyistakin tyosuhteista.

Yhteistyota tehtiin myos Te-palveluiden yritysasiantuntijan kanssa, jonka kautta saatiin tietoa alueellisista
tyévoiman tarpeista ja tyollisyystilanteesta. Te-palveluiden tyénhakija-asiakkaiden kanssa tydskentelevat
asiantuntijat toimivat hyvana yhteistydkumppanina palveluihin ohjautumisessa. Hankkeen aikana kavi kui-
tenkin ilmi, etta vaikka Te-palveluista ohjattaisiin henkil6a olemaan yhteydessa hankkeeseen, jadi yhteyden-
otto usein saapumatta. Hankkeen henkilosto siis kuuli, etta ihmisida on hankkeeseen ohjattu, mutta nama
eivat koskaan ottaneet hankkeeseen yhteytta. Suosittelemme jatkossa vahvempaa ohjausta ja saattaen vaih-
tamista, esimerkiksi yhteisia tapaamisia asiakkaan, kunnan edustajan ja Te-palveluiden edustajan kanssa

niin, ettd yhteydenoton tekeminen ei jdisi asiakkaan vastuulle.

Hyvinvointialueen henkil6ston kanssa tehtiin yhteistyota soveltuvin osin. Erityisesti Vesannolla asiakkaita
ohjautui hankkeeseen sosiaalitoimesta, ja yhteistyota tehtiin myos Vesannolla toimivan tyépajan kanssa.
Tervon osalta yhteistyo sosiaalitoimen kanssa jai vahaisemmalle hyvinvointialueella tapahtuneiden henkilds-
tomuutosten vuoksi. Myds Tervossa alkuvuoden aikana sosiaalitoimen kanssa tehtiin joidenkin asiakkaiden

suhteen tiivista yhteistyota, ja asiakasohjauksia tuli tuolloin my0s sitd kautta hankkeeseen.
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Terveydenhuollon palveluihin, sekd esimerkiksi vammaispalveluihin tehtiin hankkeesta asiakasohjausta,

mutta asiakkaat itse hoitivat ndissa yhteydenpidon ja tiedonvalityksen.

Etsiva nuorisotyo ja Vesannon tyopaja toimivat tarkeina yhteistydkumppaneina erityisesti nuorten job sha-
dowing -pilotin seka tyokykyselvitysten osalta. Yhteistyota tehtiin myos muuten, esimerkiksi yhteisten ta-
pahtumien muodossa. Seka Tervossa, ettd Vesannolla jarjestettiin kevaalla 2023 hyvinvointitapahtumat,
joissa mukana olivat edelld mainittujen lisdksi myos kirjastot ja nuorisotoimi sekd hyvinvointialueen fysiote-

rapeutit.

Kevaalla tuotiin vierailulle myos Te-palveluiden henkilostéa (henkilopalveluiden asiantuntija ja tyokykykoor-
dinaattori), jotka tapasivat ihmisia Tervossa ja Vesannolla. Tervossa tavattiin ko. tapahtumassa yksi henkilg,

ja Vesannolla heita oli 3.

Yhteistyota tehtiin my6s muiden hankkeiden kanssa. Mieliteko-hanke toteutti TTT-hankkeen asiakkaille seka
tyopajan ja etsivan nuorisotyon asiakkaille ja ukrainalaisille suunnatun hyvinvointipdivan. Mieliteko-hank-
keen Kehukoppia lainattiin myds TTT-hankkeen tapahtumiin. Valita viljelijasta -hankkeesta saatiin asiakasoh-
jauksia ja asiakkaiden tilanteita edistettiin yhteistydssa. RRP-hanke hyvinvointialueelta kehittda asiakasosalli-
suutta, ja heiddan kumppanuusiltaansa osallistuttiin osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisen kehittdmistar-
koituksessa. Mutkatonta kotoutumista -hankkeen kanssa pohdittiin kotoutumisen, toimeentulon ja tyollisty-

misen asioita.

4 Tulokset

4.1 Kykyviisari: muutos osallisuuden kokemuksessa

Hankkeen aikana tapahtuvaa muutosta asiakkaiden osallisuudessa oli tarkoitus mitata Kykyviisarilla. Kykyvii-
sarin yllapidossa tapahtui muutoksia vuoden 2023 aikana, ja muutoksen seuraaminen muuttui haastavam-
maksi, kun vastaukset eivat enaa tallentuneet Kykyviisari-alustalle. My6s hankkeen asiakkailta saatiin kritiik-
kia Kykyviisaria kohtaan: se koettiin raskaaksi tayttaa, liian pitkaksi ja kysymykset hankaliksi. My6s ESR-asia-
kaslomakkeiden, hankkeen oman yhteisty6sopimuksen ja Kykyviisarin yhdistelmaa pidettiin asiakkaiden kes-

kuudessa liiallisena.

Kykyviisariin saatiin lopulta kerattya 15 vastausta aloitustilanteesta ja 8 vastausta lopetustilanteesta. Digitai-

tokurssin osallistujien vastaukset haluttiin ehdottomasti kerata, ja heista jokainen vastasi lomakkeeseen
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ennen kurssia ja kurssin jalkeen. Vastauksissa keskityttiin Kykyviisarin Osallisuus-osioon, jotta vastaamisesta
saatiin asiakkaille kevyempaa. Kaikkien vastanneiden kesken osallisuusprosentti muuttui hankkeen asiakkuu-
den aikana positiivisesti 65,8 prosentista 74,8 prosenttiin. Digitaitokurssilaisten osalta osallisuusprosentti
pysyi hyvin tasaisena: aloitustilanteessa keskiméaarin 70,5 % ja lopetustilanteessa keskimaarin 70,2 %. Kaik-
kien osallistuneiden osallisuusprosentin muutosta ei voida pitda luotettavana, silla aloitusvastauksia oli 13-
hes puolet enemman kuin lopetusvastauksia. Osallisuuden muutoksen mittaamisessa siis epdonnistuttiin

Kykyviisarin kayttamisessa.

4.2 Muutoksen osallistujien statuksissa

Osallistujia hankkeessa oli yhteensa 47, kun tavoitteeksi oli hankehakemuksella asetettu 68. Erityisesti Ter-
von osalta osallistujien maara jai vaatimattomaksi, alle 10 osallistujaan. Tervolaista kohderyhmaa pyrittiin
tavoittelemaan sosiaalisessa mediassa, kunnan kanavissa, kauppojen ilmoitustauluilla, lehti- ja verkkolehti-
mainoksilla seka jarjestetyilla hyvinvointi- ja tydnhakutapahtumilla. Hankkeen tyontekijéiden arviona on,
ettd yhteistydkumppaneiden puute Tervossa vaikutti hankkeeseen ohjautumiseen, silld asiakkailta keratyn
palautteen perusteella yhteistydkumppanin tekema ohjaus oli suuressa roolissa hankkeeseen ohjautumi-

sessa.

47 osallistujan lisaksi ohjattiin joitakin ihmisia pelkastaan puhelimitse, jolloin lomakkeita ei pystytty taytta-
maan. Joitakin kertaluontoisia ohjauksia jai lisdksi erilaisista syista asiakkuuslomakkeiden ulkopuolelle. To-
dellinen ohjausten maara on siis jonkun verran suurempi kuin 47. Tulevaisuuden hankkeissa lienee hyodyl-
listd painottaa sitd, etta asiakkuuslomakkeet taytetdaan heti kohderyhmaan kuuluvan henkilon osoittaessa
tuen tarvetta, silld asioiden hoitamisen yhteydessa lomakkeen tayttdminen helposti unohtuu tai jaa seuraa-

valle tapaamiskerralle, jota ei valttamatta koskaan tulekaan.

Hankkeen virallisten osallistujien statuksissa tapahtui muutoksia. Nama muutokset nakyvat seuraavassa tau-

lukossa.
TYOTON  TYOSSA TYOELAMAN  OPISKELE- YRITTAJANA  ALOITTANUT
ULKOP. MASSA TYONHAUN*
ALKUTILANNE ‘33 4 7 2 1 =

LOPPUTILANNE ‘ 15 17 9 2 1 2

*Ei vaihtoehtona aloituslomakkeella

Statuksissa tapahtuneesta muutoksesta voidaan paatelld, ettda hankkeen aikana osallistujia on tyollistynyt eri

mittaisiin tyosuhteisiin. Joitakin henkilditd on myds siirtynyt tydnhakijastatukselta tydoelaman ulkopuolelle.
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Osallistujamaara on pieni, mutta antaa viitteita siita, ettd tyonhakijoita tukemalla voidaan |0ytaa tyopaik-
koja. Hankkeen tyontekijoille jai myods kokemuksia siita, ettd tydnantajien kynnys tiedustella saatavilla olevaa
tyévoimaa on pienempi, kun heilld on luottamusta tyonhakijoiden kanssa tyoskentelevien asiakastuntemuk-
seen. Hankkeessa koettiin onnistumisen kokemuksia, kun pystyttiin yhdistdmaan sopiva tyota etsiva ihminen
tyonantajaan ja tyon vaatimuksiin. Tdma vaatii asiakkaiden tuntemista ja niin tydnhakijoiden kuin tyénanta-

jienkin luottamuksen saavuttamista.

4.3 Mita hankkeesta jaa?

Tyottomien tulevaisuuden taidot -hanke paattyi 31.12.2023. Uutta esr-hanketta samalla toimintalinjalla ei
ollut mahdollista hakea, ja toisaalta koettiin, etta tarve kunnissa on pitkdjanteiselle tyollisyydenhoidolle
hankkeiden sijaan. Hankkeet toimivat hyvana rahoitusmuotona, kun toimintaa kehitetaan ja kokeillaan uusia
toimintamalleja. TTT-hankkeen kokemusten perusteella tarve on kuitenkin ensisijaisesti tydnhakijoiden tu-
kemiselle/ohjaukselle ja tydnantajien neuvonnalle, sekd toiminnan vakiinnuttamiselle. Myds Rautalammin
ja Rautavaaran kuntien tyollisyydenhoidosta vastaavien henkildiden kanssa kadydyissa keskusteluissa tuli ilmi,
ettd kyseessa on pitkdjanteisyytta vaativa tyo. Asiakasryhmaan kuuluu henkil6ita, joiden luottamuksen saa-
vuttaminen vaatii panostusta pitkalla aikavalilla. Myos eldkkeelle ja kuntoutuksiin hakeminen vaatii oman
aikansa, ja on asiakasta kuluttavaa, jos tyontekija vaihtuu usein. Tyontekijan vaihtuessa katoaa my0s asiakas-

tuntemusta ja yhteistydkumppaneita, jotka helpottavat huomattavasti tyollisyydenhoidossa onnistumista.

Kunnissa ei vuoden 2024 alussa jatketa TTT-hankkeen kaltaista toimintaa. Myods TE24-uudistus on yha kes-
ken, ja sen todellinen vaikutus ty6llisyydenhoitoon Tervossa ja Vesannolla nakyy vasta tulevaisuudessa.
Hankkeessa saatujen kokemusten perusteella seka tydnhakijoilla, ettd tydnantajilla on tarvetta kasvokkaisille

kohtaamisille ja ohjaukselle. My6s Te-palveluista on toivottu paikallista "tyoparia” tyollisyydenhoidossa.

Hankkeen tuottamaa materiaalia jaa kuntien kayttoon, seka jaettavaksi eteenpdin. Hankkeessa on syntynyt
infopaketti tyottomille, joka jatetdaan kuntiin julkaistavaksi ja hyodynnettavaksi. Myos tydnantajille on laa-

dittu lyhyt ohjeistus tyollistamisen tukimuodoista vapaasti jaettavaksi.

Osallisuutta tukevaa ja yksindisyytta torjuvaa Virtapiiri-toimintaa yritettiin saada jatkettavaksi vuoden 2024
puolelle ja aiheesta kaytiin keskustelua Vesannon hyte-paallikén kanssa. Vastaavan toiminnan jarjestaminen

jaa hankkeen paattyessa viela auki, mutta suunnitelmia Vesannolla on aiheeseen liittyen.

Hankkeen raportti jaa kuntien hyodynnettavaksi, seka tietopaketiksi sitd ajatellen, ettd kunnissa aletaan jar-

jestaa tyollisyydenhoitoa uudella tavalla tulevaisuudessa. Toivomme, etta tasta raportista ja tekemastamme
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tyosta on apua tervolaisille, vesantolaisille, tyollisyydenhoitoa toteuttaville ja paattjille, ja ettd hankkeen

kokemuksia hyddynnetaan palveluiden suunnittelun tukena.
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Liite 1. Tyottoman tiekartta

Tydnhaku alkaa

Kartoitetaan palveluiden
Tyonhaku alkaa tarve

Tyonhakukeskustelu

Etdyhteydet? Puhelu?
Riittadkd osaaminen?
Toimiiko yhteydet?

Kun henkil6 jaa tyottémaksi, hanelld alkaa tydnhaku. Tyonhakija kdynnistad tydnhaun ilmoittautumalla TE-
palveluihin tyottdmaksi tyonhakijaksi. Taman jalkeen kdydaan tyonhakukeskustelu. Keskustelu voidaan
kayda kasvotusten mutta myds puhelimitse tai etdyhteyksilla. Kun tydnhakukeskustelu kdyddan etayhteyk-
silld, voi ongelmaksi nousta yhteyksien toimivuus ja tydnhakijan riittdmaton digiosaaminen. Tydnhaun

alussa kartoitetaan tydnhakijan palveluiden tarve.

Tyonhaku alkaa, mihin tydnhakija menee? 1/2

.TYOHISt.W : Tyonhakuvalmennus Koulutus Tyokokeilu
omatoimisesti/nopeasti

« Ei palvelun tarvetta * Etéyhteys? e Alanvaihto « Paikkojen etsimiseen
* Vilimatkat « Rekrykoulutus saattaatarvita tukea

* Voiko saada

paikallisesti?
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Tyonhaku alkaa, mihin tydnhakija menee? 2/2

Tyokyvyn arviointi,

Uraohjaus Palkkatuki tyottdman
terveystarkastus
o Mink3 verran ¢ Onko tyonantajilla e Jonot pitkat.
hyodynnetaan? riittavad tietoa? o Paidseekd
¢ Tydnantaja saattaa jatkotutkimuksiin?
tarvita apua asiassa. e HVA:n palveluiden
saavutettavuus

Tyonhaun alkaessa tyonhakijan polku saattaa kulkea moneen eri suuntaan. Tyonhakija saattaa tyollistya
omatoimisesti ja/tai uudelleen tyéllistyminen voi tapahtua nopeasti, talloin tyénhakijalla ei ole palvelutar-
vetta. Tyonhakija voi myos tarvita tydnhakuvalmennusta ja talloin eteen tulee muutamia seikkoja, joita on
tarkeaa tarkastella. Naitd ovat mm. mahdolliset pitkat valimatkat, mahdollisesti etdyhteyksilla jarjestettavat
valmennukset. On tarkeda pohtia, voisiko valmennuksia saada paikallisesti? Tydnhakija voi hakeutua esim.
rekrykoulutukseen tai kyseeseen voi tulla alanvaihto. Tyénhakija voi myos lahtea tyokokeiluun. Talléin tycko-

keilupaikkojen etsimiseen saattaa tarvita apua.

Tyonhakija voisi ohjautua myos uraohjaukseen eri syistd. Uraohjauksen hyddyntamisen mahdollisuuteen
olisi hyva kiinnittda huomiota. Tydnhakija voi tyollistya valityomarkkinoille palkkatuella. Tydnantajilla ei valt-
tdmatta ole riittavaa tietoa palkkatuen mahdollisuudesta ja tydnantaja voi myos tarvita apua palkkatuen ha-
kemisessa ja/tai maksatuksessa. Tyottomaélla tyonhakijalla on oikeus ty6ttdman terveystarkastukseen, mutta
jonot laakarin vastaanotolle ovat pitkia ja jatkotutkimuksiin padsy on tarkea tarkasteltava seikka. Tyottémien
terveystarkastukset on hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla ja palveluiden saatavuuteen ja saavutetta-
vuuteen on kiinnitettava huomiota. Hyvinvointialueen palveluihin ohjautumisessa koettiin ongelmia lapi

hankkeen keston, ja haasteet tiedon I16ytamisessa verkkosivuilta ovat myos hyvinvointialueella tiedossa.

Hankkeen aikana todettiin, ettd terveystarkastukseen hakeutuvien maara on pienempi, kuin sita tarvitse-
vien. Syitd tahan pohdittiin myos yhdessa terveydenhuollon kanssa: Onko oikeus terveystarkastukseen riitta-
valla tasolla tiedossa? Voiko oman palveluntarpeen esille tuominen olla joskus liian vaikeaa? Uskalletaanko

kertoa, mille oma terveys itsesta tuntuu?
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Entd jos tydonhaku pitkittyy?

Palveluiden tarve. Esim.
sosiaalipalvelut,
keskustelutuki.

Tsemppaus, motivointi ja Taloudellinen tilanne voi
toivon yllapitdminen. muuttua haastavaksi.

Psykologinen
Ammattitaidon ja Palvelut paikallisesti, turvallisuus palveluissa:
osaamisen kohtuullisessa ajassa ja Uskallus kertoa
yllapitaminen. saavutettavasti. ajastuksistaja tunteista
ilman pelkoa.

Joskus tydnhaku voi jostain syysta pitkittya. Talloin tyonhakija voi tarvita tsemppausta ja motivointia seka
tukea toivon yllapitamiseen. Tydnhaun pitkittyessa taloudellinen tilanne voi muuttua haastavaksi. Myos eri-
laisten palveluiden tarvetta voi syntya esim. sosiaalipalveluita, keskustelutukea yms. Jos tyonhaku pitkittyy
ja ollaan pitempaan tyéelamasta poissa, voi nousta huoli ammattitaidon ja osaamisen yllapitamisesta. Tyon-
haun pitkittyessa ja toki myds muutenkin on tarkeaa, etta tarvittavat palvelut jarjestyy paikallisesti kohtuulli-
sessa ajassa ja saavutettavasti. Palvelujarjestelmdssa on erityisen tarkeaa kiinnittaa psykologiseen turvalli-
suuden tunteeseen ja sen luomiseen. Tyonhakijalle on synnyttava turvallinen olo jotta hdnelle syntyy uskal-

lus kertoa ajatuksista ja tunteista ilman pelkoa.

Muuta huomioitavaa:

r Riittava palveluiden saanti

r Silta yritysten ja tydonhakijoiden valille

eamm  Uudelleen koulutus, kuntoutus tai eldke

Digitaitojen puutteet tai riittamattomat digitaidot

Muita huomioitavia asioista ovat riittdva ja saavutettava palveluiden saanti. Kohtaanto-ongelman keskella
on erityisen tarkeaa kiinnittdd huomiota siltojen rakentamiseen yritysten ja tydnhakijoiden vilille. Aina ei
ole mahdollista palata samalle alalle josta on tyottomaksi jadnyt ja silloin on tarkedd miettia uudelleen kou-

luttautumisen mahdollisuuksia. Joskus voidaan tarvita kuntoutusta monista eri syista. Joskus on oikea
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suunta on elakkeelle. Digitalisoituneessa ja kokoajan vain enemman digitalisoituvassa palvelujarjestelmassa
on kiinnitettava erityistd huomiota tyonhakija digitaitojen puutteeseen tai riittdmattomiin digitaitoihin. On
tarkeaa tarkastella mitd on jarkevaa ja mita ei ole jarkevaa jarjestaa digitaalisesti. Tarvittaessa riittamatto-

miin digitaitoihin tarvitaan apua.
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Liite 2. Keratyt palautteet (31 kpl)

Mista kuulit hankkeesta?

29%

Kunnan sivuilta tai some-tileilta

54%

Toisen palvelun tyontekijalta (esim.
sosiaalitoimi, te-toimisto)

3%
9% 3% Ystavalts,

Hankkeen omilta some-tileilta limoitust Dtz

(Facebook, Instagram) aululta P

Ita jne.

Kuva 3. Kysymys kysyttiin kaikilta vastanneilta.

Missa roolissa asioit TTT-hankkeessa?

41% 38% 19%

Yhteistyokumppani

Asiakkaana (tyonhaku,

tY_él'(ylfyseMty'-‘" (viranomainen, yrittdja jne.)
digitaitokurssi)

Kavija (avoimet
ovet,
ryhmatoiminta)

Kuva 4. Kysymys kysyttiin kaikilta vastanneilta.

24



Kuva 5. Kysymys kysyttiin asiakkailta.

Kuva 6. Kysymys kysyttiin kévijoiltd.
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D1 vasidusid ianeweuny

Onnistuiko yhteistydmme?

|09
0 % 0% 0% 89

% 91%

Kuva 7. Kysymys kysyttiin yhteistydkumppaneilta.

Avoimet palautteet

"Hienosti onnistunut hanke. Slava Ukrain!"
"Todella hyva hanke!"

"Kiitos paljon, meininki on ollut rentoa. Suurta yleisda ei Virtapiiri tavoittanut, mutta parhaanne olette teh-

neet. "

"Hyvin sain teidan kautta aavan laakarin ,sitda myoten myontavan vastauksen vakuutus yhtiolta ammatilli-

seen kuntoutukseen!"
"Erittain tarpeellinen hanke, jolle toivon jatkossa joskus tulevaisuudessa jatkoa."

"Ollut ihan niin sanotusti rentoa ja sosiaalista toimintaa. Hyvin relax-hetkia kaiken kiireen keskella. Seka kii-
tos myos avusta tietotekniikan jne. saralla. Toivottavasti Vesannolla jatkuu joku vastaava toiminta. Vaikka

Virtapiireissa hyvin pieni vakioporukka."
"Toivon jatkoa télle toiminnalle!"

"Ttt on mukava paikka, jonne voi menna juttelee tai muuten vaan"
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"Ystavallinen ja miellyttava palvelu, kiitos."

"Hankkeen projektip&allikolta Piia Kuuselalta sain kiitettavan palvelun/avun. Tyoterveysladkarilta saamani
apu oli sita vastoin heikko,fyysisen terveydentilani selvittelyyn en ole kokenut saaneeni lainkaan minkaan-

laista apua."”
Mukava kokemus, toivottavasti olimme avuksi. Mielelldan osallistumme uudestaankin.

"Suatashan tuo olakii ettad apua suap. Jos satut tulla uusia kiinostavia kursiloita. Hyvin tuo yhteis ty6 on su-

juna kiitoksia teille."

"Heti kun asiasta aloitimme keskustelut koimme, ettd asiamme oli teille tarked. Saimme teiltd avun jota
olimme hakemassa. Kaikki yhteydenottomme sujuivat miellyttdvissa tunnelmissa ja asiantuntevasti. Toivoi-

simme, etta saisitte jatkaa hyvaa tyotanne pitkaan."

"TTT-hankkeessa tehdaan arvokasta tyollisyysasioiden hoitamiseksi paikallisesti. Hankkeen kokemukset, opit
ja tieto pitdisi saada hyddynnettya jatkossakin. Toiveena, ettd saadaan vield yhdessa tyostettya asiat jatko-
valmisteluun eli miten tyd jatkuu ao.hankkeen jalkeen? Uusi hanke? Mita kaytantoja pitaisi/ voisi ottaa kun-

nissa kayttéon? Tyollisyyden hoitoasiat ovat niin "pahasti levallaan" viela talla hetkella."

"Kiitos tahanastisesta yhteistyOsta ja toivotaan etta se jatkuu yhtd mukavana ja naurun tayteisena loppuun

saakka."
"Hyvin ovat asiat sujuneet ja nopeasti olen saanut kysymyksiin vastaukset /4"

"Hankkeen tyontekijoiden kanssa on 16ytynyt hyva yhteinen savel heti :) Yhteisty6 on ollut jouhevaa ja antoi-

saa. On myos ollut ilo huomata, miten asiakkaat ovat |6ytdneen hankkeen."
"sain tdsma apua tyontekijan palkkamiseen liittyvissa asioissa, kiitos!"
"Ttt on parasta ja tanne on aina tervetullut jos on joku ongelma elamassa. lhana tyontekijat plussaa"

"Kiitos hyvasta palvelusta ja toiminnasta @)“

||||
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