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1. KOTIHOIDON ASIAKASMAKSUT

1.1 Jatkuva sdannoéllinen kotihoito

Sosiaali- ja terveydenhuollon maksuasetuksen 3 §8:n 1 momentin mukaan jatkuvasta ja saannéllisesta
kotipalvelusta ja kotisairaanhoidosta voidaan perid palvelun laadun ja maaran, palvelujen kayttajan mak-
sukyvyn seka perheen koon mukaan maaraytyva kuukausimaksu.

Maksukykya maadriteltdessa otetaan huomioon palvelujen saajan ja hdnen kanssaan yhteistaloudessa
elavan puolison tulot.

Kuukausimaksu peritaan jaliempana tarkoitetun maksuprosentin osoittama euromaara tulo-rajan ylitta-
vista kuukausituloista.

Maksuprosentit ja tulorajat ovat 1.1.2020 alkaen seuraavat:

Perheen Maksuprosentti
henkilo- Tuloraja palv.maara palvmaara palv.maara palv.maara palv.maara palv.maa
maara euroa/kk yli 40h 30-39,9h 20-29,9h 10-19,9h 5-9,9h alle 5 h
% % % % % %

1 588 35 33 31 27 23 19

2 1084 22 21 20 19 16 13

3 1701 18 17 16 14 12 10

4 2103 15 14 13 11 9 7

5 2546 13 12 11 9 7 5

6 2924 11 10 9 7 5 3

Kun henkildbmaara on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 357 eurolla ja maksuprosenttia alenne-
taan 1 prosenttiyksikdlla kustakin seuraavasta henkildsta.

Jos hoidollisista syista on tarkoituksenmukaista, etta henkild on terveyskeskuksessa, sairaalassa tai sen
toimintayksikdssa taikka sosiaalihuollon toimintayksikdssa vain paivalla (paivahoito) tai yélla (yéhoito),
voidaan haneltad 13 §:ssa sdadetyn maksun sijasta peria 1.1.2018 alkaen enintaan 22,50 euroa vuoro-
kaudessa.
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1.2 Tilapainen kotipalvelu ja muut kotihoidon tukipalvelut

Tilapainen kotipalvelu + muut tukipalvelut

Maksun nimi

Aamupala tai paivallinen

lounas-palvelukeskuksessa

14 lounas"

lltapala tai kahvi (sis. kahvileivan)
Salaatti tai jalkiruoka

Leipé tai juoma

Lounaan lammin ruoka

Lounaan lammin ruoka %2 annosta
Puuro tai velli

Koko ravintopéiva

Tilapéinen kotipalvelu
Lapsiperheiden kotipalvelu
Tilapéinen kotisairaanhoito
Turvapuhelinpalvelu

Palvelun tuottaa Stella

Vaatehuolto

Ladkehuolto

Laakkeiden jakaminen, reseptien
uusinta, ladkkeiden toimittaminen
asiakkaalle

Asiointipalvelu

Saattajapalvelu
Paivakeskustoiminta

Maksun maara
2,75 €

700-€
5.25=

155 €

1,13 €

0,35 €

4,70€

3,65 €

1,80 €

15,00 €
20 €/h.
6 €/h

12,00 €/kaynti
Stella laskuttaa asiakkaalta suo-
raan hinnaston mukaisesti.
Puhelinlaitteen tilaus, asennus ja
kayttokoulutus:

- Tilapaiset asiakkaat tilapai-
sen kotipalvelumaksun mu-
kainen maksu

- Saanndllisen kotihoidon
asiakkaat; sisaltyy saannol-
lisen kotihoidon kuukausi-
maksuun

Tilapaiset asiakkaat 4,00 €/kg (sis.
pyykkipulverin).

Saannollisen kotihoidon asiakkailla
sisaltyy kuukausittaiseen asiakas-
maksuun (palvelusuunnitelmassa
maaritelty pyykinpesuun kaytettava
aika).

Palveluun kaytetyn ajan mukaan
saanndllisen kotipalvelun asiak-
kaalle siséltyy kuukausimaksuun.
Tilapaiset asiakkaat palveluun kay-
tetyn ajan mukaan tilapéaisen koti-
palvelun asiakasmaksu 20 €/h, 15
min. tarkkuudella.

Tilapéisen kotipalvelu maksun mu-
kaisesti.

10 euroa / alkava tunti
22,50 €

Muuta huomioitavaa
Ruoan kotiin kuljetus:1,30

_ -
_ -
-l -
-l -
-l -
-l -
-l -
-l -
-l -
Laskutetaan 15 min tarkkuudella
Laskutetaan 15 min tarkkuudella

Tilapainen kp-maksu: kunta perii
turvahalytyksen perusteella teh-
dysta kaynnista kaytetyn ajan mu-
kaan

Kone pydristaé lahimpéaén kiloon.

Saanndllisen kotipalvelun asiak-
kaalle siséltyy

Maksu koskee tilapaisia tarpeita ei
koske palvelu ja hoitosuunnitel-
massa suunniteltuja asiointeja.

Sisaltda paivakeskustoiminnan,
ruokailun, paivékahvin ja matkat.

Y-tunnus 0173081-4

etunimi.sukunimi(at)tervo.fi
www.tervo.fi

Verkkolaskutusosoite
OVT-tunnus: 003701730814
Valittdjatunnus: 003703575029

Kaynti- ja laskutusosoite
Puhelin
Fax

Tervontie 4, 72210 Tervo
(017) 499 111
(017) 3872 240
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Saunamaksu paivatoimin- 5€ Itsendinen saunominen
tathuoneiston saunassa +
20 €/ h, 15 min tarkkuudella Kylvetysavusta tilapainen kotipalve-
lumaksu. Ei sisalla peseytymistar-
vikkeita.
Pitkaaikainen laitoshoito/perhe- 85 % asiakkaan nettotuloista -Tuloina huomioidaan hoitotuet ja
hoito Jos puolisoista suurempituloinen on | yli 16 vuotta tayttaneen vammais-
laitoshoidossa 42,5 % puolisoiden tuki, ruokavaliokorvaus ja veteraa-
yhteenlasketuista nettotuloista. nilisa.

Henkilokohtainen kayttévara vahin-
téd&n 110 euroa/kk.

Muusta osavuorokautisesta (enin- | 22,50 €/vrk
taan 10 tuntia) perhehoidosta per-
hehoitajan kotona

Ymparivuorokautisesta perhehoi- | 38,00 €/vrk
dosta perhehoitajan kotona

Asiakkaan kotona jarjestettavasta | 11,25 €/vrk
osavuorokautisesta (enintaan 10
tuntia)

Asiakkaan kotona jarjestettavasta | 19,50 €/vrk
ymparivuorokautisesta perhehoi-
dosta

2. PALVELUASUMISEN ASIAKASMAKSUT

Asumispalveluilla tarkoitetaan yleensa kokonaisuutta, jossa asunto ja asumista tukevat palvelut liittyvat
kiintedsti yhteen. Asumista tukevat palvelut voivat olla hoito- ja hoivapalveluja, tukipalveluja kuten ateria-
, vaatehuolto, hygienia- ja siivouspalveluja tai naiden yhdistelmia.

Palvelut voidaan ryhmitella asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon sitovuuden ja vaativuuden seka annetta-
van palvelun maéaran ja laadun perusteella palvelukokonaisuuksiin. Asumisesta asukas maksaa yleensa
vuokran ja palveluista asiakasmaksun.

Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluja jarjestetddn henkilille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat
apua ja tukea asunnon tai asumisensa jarjestamisessa. Asumispalveluja voidaan jarjestaa vanhuksille,
kehitysvammaisille ja mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille.

2.1 Jatkuvan palveluasumisen asiakasmaksut

Attendo Vuokko / muut ostopalvelut

Asiakas maksaa vuokran palveluntuottajalle, johon hén voi hakea KELA:n asumistukea.
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Kunta laskuttaa asiakkaalta ateriapalvelun (=ravintopéiva), tarvikemaksun seka hoivasta jatkuvan koti-
palvelun (yli 40 h) mukaisen asiakasmaksun.

Hinnat 2020:

-ravintopéiva 15,00 €/vrk

-tarvikemaksu 115 euroa/kk. Siséltaa: linavaatteet, pyykin, paperitarvikkeet (vuodesuojat, vessapaperi,
kasipyyhkeet, ruokalaput, pesukintaat), siivousaineet.

-katso asiakasmaksun (hoiva) maksuprosentit ja tulorajat kotipalvelun taulukosta.

Tehostettu palveluasuminen (henkilokunta paikalla ymparivuorokautisesti) palvelun maaréa on yli 40 h.
Palveluasumisessa maara voi olla huomattavasti pienempi.

2.2 Tilapainen palveluasuminen

Palveluasuminen (alle 1 kk:n palveluasuminen)

Asiakasmaksu 38,00 €/vrk; (2019 35 €) ei kerryta maksukattoa

- siséltaé asumisen, ruoan ja hoivan.

Omaishoidon lomat 11,40 €/ vrk pois lukien tilanteet, joissa vapaat toteutetaan sijaishoitajan avulla
asiakkaan kotona

Paiva- tai yohoito 22,50 €/kerta

Jos asiakkaalle on mydnnetty perhehoito, mutta asiakas valitsee asumispaikaksi yksityisen palveluasu-
misen, asiakasmaksu peritdan perhehoidon mukaan.

2.3 Kotikuntalain mukaisen asumispalvelun asiakasmaksu

Jos henkil6 on sijoitettu perhehoitoon, laitoshoitoon tai asumispalvelujen avulla jarjestettyyn asumiseen
muun kuin kotikuntansa alueelle, han voi 3 8:n 2 kohdan estamatta valita uudeksi kotikunnakseen sen

kunnan, jonka alueella olevassa toimintayksikssa tai asunnossa han asuu. Valintaoikeuden kayttami-

nen edellyttad, ettd hoidon tai asumisen arvioidaan kestavan tai on kestanyt yli vuoden.

Sosiaalihuoltolain 42 b §:ss& on sdannokset kuntien valisisté vastuusuhteista ja palvelujen kustannuksia
koskevasta laskutusoikeudesta kotikunnan vaihduttua. Uusi kotikunta vastaa palvelujen jarjestamisesta.
Aiempi kotikunta vastaa palveluista ja niiden valttamattémista, palvelutarpeen mukaisista ja palvelusuun-
nitelmaan kirjatuista litdnnaispalveluista aiheutuvista kustannuksista uudelle kotikunnalle niin kauan kuin
henkild on ndiden palvelujen piirissa, jolleivat kunnat keskendan toisin sovi. Uusi kotikunta voi liséksi jar-
jestaa henkildlle hoitosuhteeseen ja asumiseen liittymattémid muita palveluja. Uusi kotikunta vastaa néai-
den palvelujen samoin kuin henkilén tarvitsemien, jokapaivaiseen hoitoon liittymattdmien palvelujen kus-
tannuksista oman jarjestamisvastuunsa perusteella normaalien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
koskevien sddnndsten ja periaatteiden mukaisesti.

Uusi kotikunta perii asiakkaalta jarjestamistaén palveluista asiakasmaksut omien perusteittensa mukai-
sesti.

Kunnan saaman valtionosuuden maara perustuu padosin kunnan asukaslukuun ja asukkaiden ikéraken-
teeseen. Lisaksi otetaan huomioon muun muassa asukkaiden sairastavuus. N&in ollen uusi kuntalainen
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vaikuttaa myds uuden kotikuntansa saaman valtionosuuden suuruuteen. Kunnan saama valtionosuus ja
asiakkaalta perittdvat maksut otetaan huomioon kuntien valisessa korvausjarjestelmassa.

3. PAIHDEPALVELUJEN ASIAKASMAKSUT

3.1 Laitoskatkaisu, laitosvieroitushoito ja kuntouttava laitoshoito

Laitoskatkaisuun ja laitosvieroitushoitoon hakeudutaan paasaantoisesti terveyskeskusladkarin vastaan-
oton kautta, josta saadaan myds maksusitoumus hoitopaikkaan.

Kansanterveyshuollon tuottamasta katkaisuhoidosta asiakasmaksulain mukaiset maksut:
esimerkiksi terveyskeskusten sairaalaosastot (Pielavesi ja Keitele) asiakasmaksu 48,90 € / hp (maksu-
katto 683 €, jonka jalkeen 22,50 €/ hp.

Kuntoutuslaitokset ovat hinnoittelussaan maaritelleet kunta- ja asiakasmaksuosuuden. Mikali kuntoutus-
laitos laskuttaa seka kunta ettéd asiakasmaksuosuuden kunnalta, kunta perii asiakkaalta laitoksen maarit-
taman asiakasmaksun.

Tervon kunnan kayttdmien kuntoutuslaitosten asiakasmaksuhintoja:

Alle kuukauden kestavissa kuntoutuksissa asiakasmaksut hyvaksytaan terveydenhuollon menoiksi toi-
meentulotukilaskelmassa. Mikali toimeentulotukilaskelmassa syntyy normivaje, asiakasmaksu poistetaan
talta osin.

4. PERHEHOIDON ASIAKASMAKSUT
(peritédan laitoshoitomaksujen mukaisesti)
Lastensuojelun perhehoitoa lukuun ottamatta laitoshoidon mukaiset asiakasmaksut.

Lyhytaikainen/tilapdinen perhehoito (alle 1 kk:n palveluasuminen)

Asiakasmaksu 38,00 €/vrk;(35 € v.2019)ei kerryta maksukattoa
- sisaltda asumisen, ruoan ja hoivan.

Pitkaaikaisen perhehoidon maksut pitkaaikaisen laitoshoidon mukaisesti.
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5. KEHITYSVAMMAPALVELUN ASIAKASMAKSUT

Kehitysvammaisten erityishuollon palvelut ja kuljetus erityishuollon palveluihin ovat maksuttomia.
Kehitysvammaisten avohuollon ohjaus on maksutonta.

5.1 Kehitysvammaisten asumispalvelut

Erityishuollon asumispalveluissa yllapidosta aiheutuvista kustannuksista voidaan peria maksu. Poikkeuk-
sena on alle 16-vuotiaalle annettava osittainen yllapito. Yllapidon ja osittaisen yllapidon kasitteita ei ole
asiakasmaksulainsaadanndssa maaritelty. Yllapidolla voidaan tarkoittaa mm. siivoustarvikkeita, ym arki-
elaman tarvikkeita, joita hoitokoti hankkii yhteisesti asiakkaiden kayttoon.

Tervo ostaa kehitysvammaisten asumispalvelut Vaalijalan kuntayhtymalta tai yksityisilté palveluntuotta-
jilta.

Vaalijalan kuntayhtyma perii asiakkailtaan asiakasmaksut vahvistamansa taksan mukaan.

Yksityiset palveluntuottajat: Palveluntuottaja laskuttaa kunnalta hoitopaivamaksun ja palveluntuottaja
laskuttaa asiakkaalta vuokran seka ateriamaksut. (aiemmin kunnalta laskutettiin ruoan valmistuskustan-
nukset)

6. VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET ASIAKASMAKSUT

Vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa vammaiset henkilot maksavat itse vuokran ja kaikki
muut jokapaivaiseen elamiseen liittyvat kustannukset. Kunta vastaa palveluasumiseen liittyvien palvelu-
jen kustannuksista (palveluntuottajan maarittama hoitopaivamaksu).

7. OMAISHOITAJAN VAPAAN AIKAISTEN PALVELUJEN ASIAKASMAKSUT

Omaishoitajalain 4 8:n 1 momentin mukaan omaishoitajalla on oikeus pitd4 vapaata vahintaan kolme
vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana han yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin
on sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. Kotihoitopéaivia on oltava vahintaan kuu-
sitoista (16).

Kun kunta jarjestaa hoidettavalle omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) 4 §:n 1 momentissa tarkoi-
tetun omaishoitajan vapaapaivan ajaksi hoitoa, joka korvaa omaishoitajan antamaa hoitoa ja huolenpi-
toa, voi hoidettavan maksettavaksi tulla enintdan 11,40 euroa vuorokaudessa pois lukien tilanteet, joissa
vapaat toteutetaan sijaishoitajan avulla asiakkaan kotona sen estamattd, mitd muualla laissa tai asetuk-
sessa sdadetaan.

Jos omaishoitaja hankkii hoidon muusta, kuin kunnan osoittamasta hoitopaikasta, kunta korvaa vapaa-
paivista aiheutuvista kuluista 70 euroa vuorokaudessa. Taman ylittavan osan hoidettava maksaa itse
suoraan palveluntuottajalle.
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8. LASTENSUOJELUN ASIAKASMAKSUT

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 § 7:

”Lastensuojelulain nojalla avohuollon tukitoimena, sijaishuoltona tai jalkihuoltona lapselle annetusta per-
hehoidosta tai laitoshuollosta taikka asumispalveluista aiheutuvien kustannusten korvaamiseksi voidaan,
milloin se on asianomaisten toimeentulon edellytykset ja huollolliset nakokohdat huomioon ottaen perus-
teltua, peria lapsen vanhemmilta maksu, joka saa maaraltaan olla enintdan lapsen elatuksesta annetun
lain 1-3 8: n perusteella maaraytyvan elatusavun suuruinen.

Kunta voi maksua vahvistamatta peria ja nostaa lapselle tulevat elatusavut silté ajalta, jolloin lapsi saa
tdssa pykalassa tarkoitettuja perhehoitoa tai laitoshuoltoa taikka asumispalveluja sekéa kayttaa ne perhe-
hoidosta, laitoshuollosta tai asumispalveluista aiheutuvien kustannusten korvaamiseksi.
Lastensuojelulaissa tarkoitetuista perhehoidosta tai laitoshuollosta taikka asumispalveluista aiheutunei-
den kustannusten korvaamiseksi voidaan peria 4 8:n 4 kohdasta poiketen kohtuulliseksi katsottava
maksu myds muista lapsen tai nuoren 14 §:n mukaisista tuloista, korvauksista tai saamisista.”

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 § 14:

"Milloin kunta on jarjestanyt henkilolle laitoshoitoa tai -huoltoa taikka perhehoitoa, voi kunta peria ja nos-
taa hanelle tulevat elékkeet, elinkorot, elatusavut, avustukset tai muut jatkuvat taikka kertakaikkiset tulot,
korvaukset tai saamiset silta ajalta, jonka laitoshoito tai perhehoito kestaa. Kunta voi peria ja nostaa mai-
nitut tulot, korvaukset ja saatavat sen estamatta, mitd muussa laissa saadetaan seka kayttaa niita hoi-
dosta, yllapidosta tai huollosta maaratyn maksun korvaamiseen ottaen kuitenkin huomioon, mita sellais-
ten varojen kayttamisesta muualla lailla tai asetuksella sdadetaan.”

Lastensuojelulaki 417/2007 § 77:

"Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijoitusta avohuollon tukitoimena, 40 §:ssa tarkoitettua
sijaishuoltoa tai jalkihuoltoa koskevien sddnndsten mukaisesti, hdnen itsendistymistaan varten on kalen-
terikuukausittain varattava maaréa, joka vastaa vahintaan 40 prosenttia hanen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssa tarkoitetuista tuloistaan, korvauksistaan tai saamisistaan.
Maaraa laskettaessa ei lapsilisda kuitenkaan oteta huomioon”
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